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Sadrzaj predavanja

1. Digitalni medijl
2. Drustveni mediji

3. Vizualni mediji
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Drustveni mediji — ciljevi ucenja:
Nakon sto proucite ovo poglavlje, moci ¢ete:

» Pojasniti 6 uobi€ajenih nacina koristenja drustvenih medija za poslovnu komunikaciju.
» Objasniti kako razviti strategiju drustvenih medija i sadrzaj drustvenih medija.

» Navesti najcesce vrste drustvenih mreza koje se koriste u poslovanju i 4 strategije stvaranja
sadrzaja za drustvene medije.

» Pojasniti ulogu bloganja u poslovanju i ponuditi savjete za uspjesno bloganje.

» Opisati poslovnu upotrebu Twittera i drugih sustava za mikroblogiranje | ponuditi savjete za
pisanje u€inkovitih poslovnih tweetova.

» Odgovoriti na 4 pitanja pri postavljanju poslovnog wikija i objasniti kako postati vrijedan
suradnik wikija.

ALGEBRA



Kako tvrtke koriste drustvene medije za internu |
vanjsku komunikaciju

« Mnoge tvrtke sada koriste drustvene medije za internu komunikaciju
pored vidljivije upotrebe vanjske komunikacije.

 Interna drustvena mreza moze pomoci tvrtkama da se zblize, posebno
nakon reorganizacije ili spajanja, | prevliadaju strukturalne barijere u
komunikacijskim kanalima.

« S njihovim kljuénim prednostima pomaganja ljudima u dijeljenju
iInformacija i medusobnom stvaranju korisnih odnosa, drustvene mreze
| druge drustvene platforme izvrsno odgovaraju mnogim potrebama
poslovne komunikacije.
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Ovdje je 6 primjera kako tvrtke koriste drustvene medije za unutarnju i
vanjsku poslovnu komunikaciju:

1. Integracija i Sirenje radne snage tvrtke.

- Kao sto javne mreze mogu okupiti prijatelje i obitelji, interne drustvene mreze mogu pomo¢i tvrtkama
da se zblize, uklju€ujué¢i pomoé novim zaposlenicima u kretanju kroz organizaciju pronalazenjem
struénjaka, mentora i drugih vaznih kontakata; poticanje radne snage da se uspava nakon
reorganizacije ili spajanja; 1 prevladavanje strukturninh prepreka u komunikacijskim kanalima
zaobilazenjem formalnog komunikacijskog sustava kako bi se pravovremeno dostavile informacije
tamo gdje su potrebne.

- Drustveno umrezavanje takoder poti¢e rast umrezenih organizacija, ponekad poznatih kao virtualne
organizacije, gdje tvrtke nadopunjuju talente svojih zaposlenika uslugama jednog ili viSse vanjskih
partnera, kao sto je dizajnerski laboratorij, proizvodna tvrtka ili tvrtka za prodaju i distribuciju.

2. Poticanje suradnje - identificiranjem najboljih ljudi, kako unutar tvrtke tako i u drugim tvrtkama,
suradivanjem na projektima; pronalazenjem znanja i struénosti unutar organizacije; omogucavanjem
sudionicima sastanka ili seminara da se sastanu prije nego sto se dogadaj odrzi i da odrze odnose
nakon dogadaja; ubrzavanjem razvoja timova pomazuéi ¢lanovima tima da se medusobno upoznaju i
identificiraju pojedinaéna podrucja struénosti; i dijeljenjem informacija u cijeloj organizaciji.
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3. Izgradnja zajednica.

Drustvene platforme prirodni su alat za okupljanje zajednica prakse, ljudi koji se bave sli€nim
poslovima i interesne zajednice, ljudi koji dijele entuzijazam za proizvod ili aktivnhost. Velike i
geografski rastrkane tvrtke mogu imati velike koristi od zajednica prakse koje se povezuju
strucénjaci koji mogu raditi u razli€itim odjelima ili razli¢itim zemljama. Interesne zajednice koje
se formiraju oko odredenog proizvoda su ponekad se nazivaju brend zajednicama, a
njegovanje tih zajednica moze biti vitalan zadatak poslovnhe komunikacije. Neke zajednice
nastaju spontano kada se entuzijasti za proizvode povezu na mrezi, dok su druge formalnije
organizacije koje su osnovale tvrtke kako bi pomogle korisnicima da uspjesSnije koriste
njihove proizvode i povezu se s pojedincima istomisljenika. Mreza SAP zajednice, na primjer,
koju je postavila tvrtka za poslovni softver SAP, ima gotovo 3 milijuna €lanova (ukljué¢ujuci
mnoge studente) koji su objavili viSe od 100.000 €élanaka na blogu i odgovorili na 150.000
pitanja drugih €élanova.

4. Druzenje brendova i tvrtki.

Socijalizacija marke je mjera koliko uc€inkovito tvrtka suraduje sa svojim razli€itim
internetskim dionicima u obostrano korisnoj razmjeni informacija. U danasnjem umrezenom
svijetu socijalizacija je €esto jednako vazna kao i kvaliteta proizvoda i korisni¢ko iskustvo
uspostavljanje i odrzavanje ugleda poduzeca.
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5. Podrzavanje kupaca.

Sluzba za korisnike jos je jedno temeljno podruéje poslovne komunikacije koje su
revolucionirali drustveni mediji. Drustvena usluga Kkorisnicima ukljuéuje koristenje
drustvenih mreza i drugih alata drustvenih medija pruziti klijentima prikladniji na€in da
dobiju pomo¢ od tvrtke i da pomazu jedni drugima.

6. Razumijevanje ciljanih trzista.
Uz stotine milijuna ljudi koji se izrazavaju na drustvenim medijima, pametne tvrtke slusaju.

Ovo se slusanje cesto odvija automatski sa sustavima za analitiku teksta (pogledajte
“Tehnologija inteligentne komunikacije: Praéenje sfere drustvenih medija pomoc¢u pametnih
alata za slusanje”).
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Companies in virtually every industry
use social media and continue to
experiment with new ways to connect
with customers and other stakeholders. From offering helpful tips on using products to helping customers meet
each other, these companies show the enormous range of possibilities that new media continue to bring to
business communication.

Community Q&A sites ler customers, product
enthusiasts, and other groups help one another by
answering questions and posting advice. Many companies

Crowdsourcing and collaboration platforms
invite input from groups of people inside or outside the
organization and can give companies access to a much
wider range of ideas, solutions to problems, and insights now rely heavily on communities of customers to help each

into market trends. other with product questions and other routine marters.
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Companies in virtually every industry
use social media and continue to
experiment with new ways to connect
with customers and other stakeholders. From offering helpful tips on using products to helping customers meet
each other, these companies show the enormous range of possibilities that new media continue to bring to
business communication.

User-generated content (UGC) sites and
campaigns are a great way to foster a sense of
community among customers and enthusiasts. UGC can

Social video, often organized in branded channels, has
become particularly important in customer communication

be hosted permanently on websites such as YouTube or but businesses also use it for employee recruiting, technical

Flickr or generated as part of a one-time program, such as  SUPPOTT, traimng, commumnity outreach, and other purpose:
this Twitter campaign by the yogurt company Chobani. As social networking continues to expand, much (.»t thc‘
content shared through online communities is shifting from

'\:--‘ Chobaernw
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Companies in virtually every industry
use social media and continue to
experniment with new ways to connect

with customers and other stakeholders. From offering helpful tips on using products to helping customers meet
each other, these companies show the enormous range of possibilities that new media continue to bring to

business communication.
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Enterprise social networks are closed digital
communities that connect employees within a company
(and in some cases, selected external business parters).
They often include a variety of communication and
collaborartion tools as well, including workgroup
messaging, online meeting functions, and access to work
files and other shared resources.

If you are an active user of social media, you will
probably find it easy to adapt to these enterprise
networking platforms. However, be prepared for stricter

standards of privacy and informartion security, including

restrictions on the types of information that can be

shared.

—
’

Content curation, selecting videos and other items of
interest to followers of a website or Hng. has become one
of the most popular ways to connect with stakeholders.
Pinterest and Scoop.it are among the leading platforms in

this area.
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Companies in virtually every industry
use social media and continue to

experniment with new ways to connect
with customers and other stakeholders. From offering helpful tips on using products to helping customers meet

each other, these companies show the enormous range of possibilities that new media continue to bring to
business communication.

Community engagement acrivities such as surveys,

contests, and discussion-starter questions can be a great
; 3 /o : use of Facebook and other social media services.
Social media recruiting specialists take advantage of

social platforms to post job openings, share news about

their companies, and conduct background research on BURT'S ‘ “ ¢ ‘
candidares.
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Strategije | taktike za uspjesno koristenje drustvenih medija

S obzirom na to koliko je jednostavno postaviti racune na drustvenim mrezama,
stvaranje ra€una moze biti primamljivo na glavnhim servisima i poceti sa slanjem

porukama. Medutim, KEKGIBISEIRoVEEa RSN EeRIENERENe
jasna strategija.

Dobra strategija drustvenih medija odgovara na sest kljucnih pitanja:

e Zasto koristimo drustvene mreze?

* Tko je nasa publika i tko ¢e kreirati sadrzaj?

* Koje ¢emo vrste poruka dijeliti?

« Kako ¢emo kreirati sadrzaj?

e Gdje ¢emo distribuirati nas sadrzaj?

e« Kada ¢emo objaviti novi materijal i koliko brzo trebamo odgovoriti na poruke?
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 Uspjeh pocinje s razumijevanjem zasto tvrtka zeli koristiti drustvene
medije.

 Napore drustvenih medija treba integrirati s drugim marketinskim
aktivnostima tvrtke, korisnickom podrskom | aktivhostima sirenja
zajednice, a treba ih provoditi s odredenim, mjerljivim ciljevima na umul.

« Strucnjaci za drustvene medije koriste Siroki niz metrika za postavljanje
ciljeva, mjerenje uspjeha i po potrebi prilagodavaju taktiku.

 Na primjer, stopa konverzije mjeri koliko ljudi poduzima zeljenu radnju
(kao sto je klikanje ili pregled web stranice) nakon sto su vidjeli tweet,
video ili drugu poruku.

ALGEBRA



« S ciljem usmjeravanja napora drustvenih medija, sljedecCi korak
ukljucuje ljude - tko je ciljana publika | tko €e unutar tvrtke kreirati
sve potrebne sadrzaje.

« Osigurati da program drustvenih medija ima odgovaraju¢e osoblje
moze biti izazov.

 Novi programi cCesto poc€inju s naletom entuzijazma | ideja, ali uz
podrsku drustvenih medija potrebna je podrska uprave tvrtke.

ALGEBRA



« S definiranom ciljnom publikom | programerima sadrzaja, sljedeci korak je postavljanje strategija
porukai identificiranje specificnih vrsta sadrzaja koji ¢e biti najucinkovitiji.

« Jedan uobic€ajeni pristup je "pravilo tre€¢ina drustvenih medija", gdje svoje aktivnosti na
drustvenim mrezama dijelite na jednake dijelove

(a) sadrzaj koji izravno ili neizravno promovira vase poslovanje,

(b) sadrzaj podijeljen iz drugih izvora, i

(c) interakciju sa svojom publikom.

 Opéenito, danasnja publika preferira kratke poruke koje su izravno relevantne za njihove
interese | lako ih je konzumirati, pa su popularni popisi, infografike, kratki videozapisi i sliéni
sadrzaji. Medutim, u nekim situacijama publika moze preferirati duze poruke i dokumente, kao
sto su vodi€i za primjenu proizvoda ili tehni€ke pozadine.

« Drustveni mediji mogu biti izvrstan naéin za najavu i distribuciju materijala dugog formata.

« Jedna od najprivlacnijih prednosti drustvenih medija je prilika za eksperimentiranje. Timovi
drustvenih medija mogu testirati dvije verzije poruke (poznato kao A/B testiranje); na primjer,
mogu usporediti razine odgovora u razli¢ito doba dana ili dane u tjednu i usporediti privlacnost
poruke distribuirane kroz vise od jednog kanala. S podacima o odgovoru u rukama, oni mogu
brzo prilagoditi sadrzaj poruke i strategije za maksimalni uéinak.
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« Angazman na drustvenim mrezama moze postati veliki izazov radnog

opterecenja, dakle menadzeri moraju shvatiti kako ¢e se sadrzaj
Kreirati, revidirati, odobriti | distribuirati.

* Velika korporacija moze Iimati desetke ili €ak stotine kanala

drustvenih medija | desetke ljudi u svojim timovima drustvenih
medija, a svi ovi napori moraju biti koordinirani.
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MOBILE APP

The social meda management ap

Social Oomph lats you monitor
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e updates, and perform other
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» Ovaj korak ukljucuje identifikaciju koje kanale tvrtka treba koristiti i kako ih treba povezati.

« Tvrtke ¢esto odreduju drustvene kanale za odredene vrste komunikacije. Tvrtka za Sminkanje
Benefit Cosmetics, na primjer, naglasava korisnicku podrsku na svom Twitter (X) ra€unu, dok
koristi Snapchat i Instagram za video upute.

» VisSestruke niti bilo kojeg programa drustvenih medija trebaju biti centralno ¢voriste koje tvrtka
posjeduje i kontrole umjesto oslanjanja na sustav tre€e strane, kao sto je Facebook. Web
stranica tvrtke idealno je srediste drustvenih medija. Tvrtka moze koristiti svoje ra€une na
drustvenim mrezama kako bi se povezala sa dionicima i privukla ih na web stranicu, koja moze
Imati potrebne funkcije za marketing, prodaju i podrsku.

« Kako bi prosirile doseg svojih komunikacijskih napora, tvrtke mogu Kkoristiti sustave
zaposlenika, kao npr. Hootsuite Amplify. Pomoéu ovih usluga zaposlenici mogu povezati
sluzbene kanale sadrzaja svoje tvrtke sa svojim osobnim ra€unima na drustvenim mrezama.
Ove veze onda olakSavaju zaposlenicima dijeljenje odobrenih poruka i medijskih sadrzaja sa
svojim pratiteljima.
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MOBILE AF

Buffer app,

Schadula posts and analyza so
ial madia parformanca wiath the

 Konaéno, tvrtke ¢esto uspostavljaju rasporede za radna mjesta kako bi se osigurao
redoviti protok informacija, kako bi pomogli zaposlenicima da upravljaju svojim
radnim opterecenjem i kako bi izbjegli preopterec¢enje publike s previSe poruka
odjednom.

 Kroz testiranje, tvrtke mogu identificirati najbolje dane i vrijeme za distribuciju
razli¢itih vrsta poruka. Osim toga, posebne kampanje poruka moze se poklopiti s
drzavnim praznicima, velikim sportskim dogadajima ili lansiranjem novih proizvoda.

 Dostupni su razni alati za planiranje objava za zeljene datume. Tvrtke se takoder
moraju pobrinuti da imaju dostupno osoblje za odgovor na poruke na drustvenim
mrezama | jasan skup procesa za to. Mnogi korisnici sada objavljuju prituzbe,
pitanja i zahtjeve za pomo¢ na drustvenim mrezama, a njihove ¢e frustracije samo
rasti ako nitko ne odgovori.

ALGEBRA



RAZVOJ Drustveni mediji su promijenili odnos
SADRZAJA izmedu posiljatelja | primatelja, tako da
NA se treba promijeniti i priroda poruka.

DRUSTVENIM
MEDIJAMA koraku procesa pisanja u tri koraka:

Razmotrite ove savjete u svakom

I

/
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Planiranje sarzaja drustvenih medija

Korak planiranja za sadrzaj drustvenih medija uzima u obzir sve zadatke koje ste naug€ili zajedno s nekim
posebnim razmatranjima za drustvenu komponentu ovog komunikacijskog formata.

Zauzmite razgovorni pristup

Jedna od velikih privlaénosti drustvenih medija je osjeéaj razgovora, ljudi koji razgovaraju jedni s
drugima umjesto da jedna osoba pri€éa svima drugima. Ljudi se op€enito pridruzuju drustvenim mrezama
zbog prilike za interakciju, i vi mozete pomog¢i potaknite razgovore trazeci od sljedbenika njihove ideje,
misljenja i povratne informacije.

Podrzite nacine na koje vasi Citatelji zele konzumirati informacije

Jedan od glavnih razloga za eksploziju moguénosti digitalnih, drustvenih i mobilnih medija posljednjih
godina je taj da niti jedan pristup nije najbolji za sve cCitatelje. Nekima je ugodno ¢Citati dugacke clanke i
dokumente, dok drugi vise vole kratke sazetke, videozapise, podcaste ili druge formate. Da biste dosegli
sve svoje ciljane Citatelje, mozda ¢ete morati promijeniti nac¢in na koji organizirate i distribuirate poruke.
Na primjer, umjesto da pisete jedno dugo izvjesée o kompliciranoj temi, mozda ¢ete htjeti napisati teaser
na Twitteru koji vodi do orijentacije ili sazetka na vasem blogu, koji zatim nudi preuzimanje cijelog
izvjes€a ili poveznice na reference informacije na web stranici.

Pruzite informacije koje €e vase veze vjerojatno dijeliti
Jedna od najvecih prednosti drustvenih medija je "poja€anje poruka" koje mozete dobiti poticanjem ljudi
koji vas prate da podijele vas sadrzaj s ljudima koji ih prate. Osobito na javhim mrezama, naglasite
materijal za koji ¢e vasi sljedbenici smatrati da je dovoljno vrijedan da ga proslijede.

ALGEBRA




Ogranicite promidzbene napore na pravo vrijeme i mjesto

Neke tvrtke koriste odabrane racéune na drustvenim mrezama za promociju proizvoda, ali pokusaji
ubrizgavanja su o€igledni “prodajni govor” u razgovore na drustvenim mrezama publika mozda
nece uvijek pozdraviti.

Promicite osjec¢aj zajednice

Olaksajte klijentima i drugoj publici da se povezu s vasom tvrtkom i medusobno. Na primjer,
mozete koristiti grupne zna€ajke na Facebooku, Linkedlnu i drugim drustvenim mrezama za
stvaranje | poticanje zajednica posebnih interesa unutar svojih mreza. Grupe su izvrstan nacin
povezivanja ljudi koji su zainteresirani za odredene teme, kao sto su vlasnici odredenog proizvoda.

Budite transparentni

Transparentnost se definira kao osjecaj otvorenosti | da primateljima daju informacije koje su Im
potrebne za to€nu obradu poruka. Zakoni u SAD-u i drugim zemljama zahtijevaju odredene aspekte
transparentnosti, poput zahtjeva da korisnici drustvenih medija otkriju sve financijske poticaje koje
imaju kada promoviraju ili recenziraju proizvode. Ti se zakoni ne bave izriéito svim zamislivim
scenarijima, ali Savezna komisija SAD-a za trgovinu navodi niz primjera u kojima bi se od korisnika
drustvenih medija zahtijevalo da otkriju koristan odnos. Kao | sa svim etickim pitanjima, naravno,
tvrtke bi trebale gledati dalje od slova zakona i donositi odluke koje odrazavaju eticko donosenje
odluka.
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Pisanje sadrzaja na drustvenim medijima

Svi zadaci u koraku pisanja u tri koraka procesa pisanja odnose se na drustvene medije, ali evo
nekoliko posebnih to€aka koje treba imati na umu.

Odaberite najbolji nacin sastavljanja za svaku poruku i uslugu drustvenih medija

Dok posjecCujete razne drustvene mreze, proucéite vrste poruka primjer, Facebook dopusta objave do
63.206 znakova (otprilike duljine ovog poglavlja), ali malo ljudi ima strpljenja prog€itati toliko dugu objavu
na Facebooku. Ako je vas cilj maksimizirati interakciju s publikom, idealna duljina objave puno je kraca—
samo 40 do 80 znakova. Posljediéno, iako tehni€ki mozete koristiti Facebook za detaljne upute i
referentne informacije, najucinkovitiji je za kratke poruke, poput najava i azuriranja statusa.

Twitter je, na primjer, zapoceo kao drustveni servis za razmjenu tekstualnih poruka, ali s podrskom za
fotografije i videozapise postao je prava multimedijska aplikacija.

PiSite neformalno, ali ne bezbrizno

PiSite kao pojedinac s jedinstvenim, osobnim glasom. Medutim, nemojte ovo shvatiti kao dozvolu da
postanete nemarni; nitko se ne zeli muciti kroz pogresno napisane rije€i i polupe¢ene re€enice kako bi
pronasao vasu poruku. | zapamtite da je vasi postovi se mogu dijeliti i vidjeti daleko od ljudi koje
smatrate svojom primarnom publikom. Dodatno, obratite pozornost na svoj ton. Upamtite da je to
poslovna komunikacija, iako je "drustvena".
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NapiSite sazete, konkretne i informativne naslove

U okruzenju preoptereéenosti sadrzajem i preopterecenosti informacijama, naslovi (ili naslovi objava,
kako ih neki sustavi zovu) iznimno su vazni u drustvenim medijima. Morate brzo pridobiti Citatelje
obecanjem da imate nesto vrijedno za ponuditi. Izbjegnite iskuSenje da se upustite u pametnu igru rijeci
kada piSete naslove i zadirkivaéi. Citatelji ne zele trositi vrijeme shvaéajuéi $to vasi duhoviti naslovi
znace. Ni trazilice ne¢e znati sto znace, pa ¢e manje ljudi pronaci vas sadrzaj. Prostor za naslove je
dragocjen, stoga usredotocite rije€i na opipljive prednosti koje svaki post nudi vasim ¢Citateljima.

Potrazite mogucnosti za ukljuc€ivanje vizualnog sadrzaja

Komunikacija je sve viSe vizualna stvar, a to se definitivho odrazava na drustvenim mrezama. Snapchat,
Instagram i Pinterest vizualni su servisi po dizajnu, a Facebook i Twitter (X) postali su de facto vizualni
servisi u velikoj mjeri. Kad god je to relevantno i pomo¢i €e publici da prihvati vasu poruku, potrazite
nacine da ukljucite vizualnu podrsku, €ak i ako je vasa poruka prvenstveno verbalna.

- Besplatne slike mozete pronaci putem Creative Commons (creativecommons.org), ali budite svakako
slijedite uvjete licenciranja za svaku sliku. Za mnoge od ovih slika, sve sto morate uciniti je navesti
fotografa ili umjetnika, ali dobra je praksa dati poveznicu natrag na stranicu kreatora na Creative
Commons ili drugdje kao naéin zahvale.
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Dovrsavanje sadrzaja na drustvenim medijima

Dovrsavanje je obi€no brzo i jednostavno s platformama drustvenih medija. U vec€ini slu€ajeva ili
Cete imati malo kontrole nad izlaznim formatom ili €ée vam sustav omoguciti da odaberete predloske
koji donose sve glavne odluke o formatiranju nakon sto ih postavite. Medutim, nemojte zuriti s
pritiskom na “Objavi” ¢im zavrsite s tipkanjem. Kako biste zastitili svoj osobni brend i robnu marku
svoje tvrtke, provjerite kvalitetu svojih postova prije nego sto ih objavite.

Pregled kvalitete

Koli€ina kontrole kvalitete koja je prikladna za svaku poruku ovisi o situaciji i kontekstu. Za interne
poruke za zatvaranje kolega obi€no je dovoljna brza lektorska provjera kako bi se provjerilo je li
poruka jasnai bez pogresaka.

Za vanjske poruke, kontrola kvalitete je obavezna. Slijedite savjete za reviziju i lekturu, i razmislite
kako svaku poruku moze protumaciti ne samo ciljana publika, ve¢ i mediji, investitori i Sira javnost.
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Potrazite mogucnosti za poboljSanje Citljivosti

Bez obzira na to koliko ili koliko malo imate fleksibilnosti dizajna na odredenoj platformi drustvenih

medija, evo tri koraka koja uvijek mozete poduzeti kako biste pomogli mobilnim citateljima:

* Razdvojite dugacke odlomke tako da €itatelji mogu konzumirati sadrzaj u kra¢im "gutljajima".

 Dodajte naslove i podnaslove za promicanje brzog listanja i za pomo¢ €itateljima da se ne izgube
dok prelaze kroz materijal.

* Naslovi i naslovi neka budu sto kraci.

Razmislite prije objavljivanja

Imajte na umu da dijelite odgovornost za o€¢uvanje kvalitete svoje tvrtke i kupaca podaci privatni |
sigurni.

Pretpostavimo da ¢ée svaka poruka koju posaljete u bilo kojem digitalnom mediju biti pohranjena
zauvijek i mozda ¢€itati ljudi daleko izvan vase izvorne publike.

Postavite si dva pitanja: "Bih |li ovo rekao svojoj publici licem u lice?" i "Jesam li zadovoljan time
sto ¢e ova poruka postati trajni dio moje osobne i profesionalne komunikacijske povijesti?"
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UPRAVLJANJE ORGANIZACIJSKIM IZAZOVIMA DRUSTVENIH MEDIJA

Uz sve svoje prednosti, drustveni mediji postavljaju menadzere pred razne izazove koji zahtijevaju
promisljeno planiranje i jasne politike kojima se zaposlenici usmjeravaju u koriStenju ovih alata.

S internim drustvenim platformama kljuéni izazov moze biti natjerati zaposlenike da koriste alata.

Uz sve vrste drustvenih medija, tvrtkama je potrebna ravnoteza zdravih politika i odgovornog
ponasanja zaposlenika.

Uobicajeni problemi ukljuc€uju:

« Pobrinite se da zaposlenici nisu preoptereceni zadacima drustvenih medija, kao sto se o€ekuje
da ée razvijati sadrzaj ili odgovarati na dolazne poruke dok nosi puno drugih zadataka.

« Odvrac¢anje zaposlenika od troSenja previse neproduktivnog vremena na drustvenim mrezama.

« Sprje¢avanje zaposlenika od dijeljenja neprikladnih materijala ili povjerljivih informacija.

« Osigurati da tvrtka ima kohezivni glas u drustvenim medijima, gdje poruke izlaze na razliCite
kanale; nemojte proturjeciti jedni drugima.

 Obeshrabrujuéi pojavu privatne grupe ili kanala koji koriste interne drustvene mreze posebno
ako iskljucuju nekog zaposlenika.
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KATEGORIJE PLATFORMI DRUSTVENOG UMREZAVANJA

Platforme drustvenih mreza koje koriste tvrtke i pojedinaéni struénjaci mogu se grupirati u Sest
kategorija:

Javne drustvene mreze opc¢e namjene. Facebook je najveéa i najpoznatija od ovih mreza.

Javne, specijalizirane drustvene mreze. Za razliku od univerzalnog pristupa Facebooka, neke javhe mreze
fokusirane su na potrebe i interese odredene publike. Najrasireniji od njih je Linkedln, s naglaskom na
umrezavanje vezano uz karijeru i prodaju.

Privatne drustvene mreze. Kao ExterionMedia, mnoge tvrtke koriste privatne drustvene mreze kako bi pomogle
zaposlenicima da ostanu povezani. Facebookov Workplace, na primjer, koristi isti koncept kao javna verzija
Facebooka, ali s dodatnim zna¢ajkama suradnje namijenjenim poslovnim korisnicima.

Sadrzaj koji stvaraju korisnici (UGC) je bilo koji sadrzaj drustvenih medija o tvrtki ili njezinim proizvodima koje
neovisno stvaraju kupci ili drugi vanjski ljudi.

Web stranice za c€uvanje sadrzaja. U mnogim podruéjima poslovanja veé je dostupno toliko originalnog
sadrzaja da je ponekad najveéa vrijednost koju komunikator moze ponuditi publici usmjeriti ih ka najboljem od
onoga S$to postoji, umjesto stvaranja novog sadrzaja. Nazvano po procesu odabira koji kustosi muzeja rade
kada odlucéuju koje ¢e dijelove u svojim zbirkama prikazati, kustosiranje sadrzaja uklju¢uje pronalazenje i
dijeljenje vrijednog materijala na drustvenim medijima.

Web stranice zajednice s pitanjima i odgovorima — gdje ljudi odgovaraju na pitanja koja postavljaju drugi
posjetitelji, suvremeni su zaokret ranog etosa ra€unalnog umrezavanja, koji je bio pomaganje ljudi jedni
drugima. Web-mjesta za pitanja i odgovore zajednice ukljuéuju posvecene zajednice korisni€ke podrske, javne
stranice i forume podrske koje mnoge tvrtke drze na svojim web stranicama.
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ASTRATEGIJE SADRZAJA ZA POSLOVNO DRUSTVENO
UMREZAVANJE

Imate viSe opcija kada je u pitanju sadrzaj na drustvenim mrezama.

Jedan od najprivlaénijih aspekata drustvenog umrezavanja za unutarnju i vanjsku komunikaciju je
niz opcija koje imate za povezivanje sa svojim zajednicama te za stvaranje i dijeljenje sadrzaja:

1. Razvoj i dijeljenje originalnog sadrzaja- na primjer, mozete podijeliti savjete o uéinkovitijem
koriStenju proizvoda ili ideje za ustedu novca. Ako su informacije korisne vasim ¢itateljima, njihovo
dijeljenje uévrstit ¢e vasu reputaciju vrijednog partnera na drustvenim mrezama.

2. Odgovaranje na postojece sadrzaje | pitanja - moze biti odli€an naéin za poticanje razgovora,
izgradnju robnih marki, demonstriranje predanosti korisni€koj sluzbi i razjasnjavanje zabune ili
dezinformacija.

3. Sredivanje | dijeljenje postojeCeg sadrzaja - moze biti izvrstan na€in dodavanja vrijednosti i
isticanja vas kao strucnjaka u vasem podruc€ju. Ako se promovirate kao strucnjak dok pripremate
sadrzaj, ljudi ¢e od vas oc€ekivati da obavite kompetentan posao pronalazenja i filtriranja materijala.

4. Omogucavanje sadrzaja koji generiraju korisnici — tvrtke mogu poticati podnosenje UGC-a (engl.
User Generated Content) na vlastitim web stranicama ili putem drugih platformi drustvenih medija,
kao Sto su Twitter, Facebook i Instagram.
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Uspjesno poslovno bloganje

Blogovi (skracenica za web logs) po€eo je kao online €asopis koji je bilo puno lakse
azurirati nego konvencionalna web-mjesta.

Jedinstvena prednost bloganja je kombinacija konverzacijske funkcije drustvenog
umrezavanja za izgradnju zajednice sa sposobnosc¢u stvaranja lijepo oblikovanih €lanaka
gotovo bilo koje duljine koji mogu sadrzavati razne multimedijske elemente.

* Blog sadrzaj takoder ima trajniji nego sadrzaj drustvenih mreza, osobito s oznakama za
kategorizaciju koje olakSavaju pronalazenje starijeg sadrzaja.

« Nasuprot tome, postovi na drustvenim mrezama obi¢no su kratkotrajniji i brzo nestaju iz
vida publike. Bloganje ima istaknuto mjesto u poslovnoj komunikaciji, kao samostalno
blogovima i kao elementi na redovnim web stranicama tvrtki.

 IBM, na primjer, ima desetke blogova na svojoj web stranici, a svaki se fokusira na
odredenu temu koja zanima kupce.
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SAVJETI ZA USPJESNO BLOGOVANJE

Proces pisanja u tri koraka lako je prilagoditi bloganju.

Planiranje bloga i pojedinacnih postova na blogu

Korak planiranja posebno je vazan kada pokrecete blog jer planirate cijeli komunikacijski

kanal, a ne samo jednu poruku. Obratite posebnu pozornost na svoju publiku, svrhu i

opseq:

- BUBIRENN - primjer, ako radite za tvrtku koja razvija video igre, biste |i fokusirali svoj blog
na elitu npr. igra€e koji trose tisu¢e dolara na superbrza ra€unala optimizirana za video
igre, ili biste prosirili doseg na sve igrace? Odluka se ¢esto svodi na poslovnu strategiju.

- BMEPoslovni blog treba imati svrhu vezana za posao koji je vazan vas$oj tvrtki i
odabranoj publici.

- PPSEEVase odluke o publici i svrsi definirat ée pravi opseg za svoj blog, $to znaéi
raspon tema koje éete pokriti i dubinu u koju éete ulaziti u razne teme.
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Pisanje postova na blogu

Koristite udoban, osobni stil pisanja s autenticnim glasom. Ipak, imajte na umu da udobno ne znag€i
nemarno. Traljavo pisanje steti vasem kredibilitetu.

Publika o¢ekuje od vas biti upuc¢ena u predmetno podrucje koje pokriva vas blog, ali ne morate znati
sve o0 nekoj temi. Ako sami nemate sve informacije, dajte poveznice na druge blogove | web stranice
koje pruzaju relevantne informacije.

Kao i kod svih naslova na drustvenim mrezama, naslovi za postove na blogu trebaju privuci paznju
citatelja u djeliéu sekunde s obeéanjima korisnih informacija.

Odredene vrste postova na blogu obi€éno privlac¢e najviSe Citatelja:

« Popisi svega sto je relevantno za interese Citatelja (popisi su posebno privlaéni jer ih je lako preletjeti)
« Vodici i drugi savjeti "kako".

« Usporedbe proizvoda ili drugih relevantnih predmeta

« Savijeti ili zapazanja temeljena naizvornom istrazivanju

« Savjeti za uspjeh

* Intervjui

 RjesSenja za uobi€ajene probleme

* Infografika

* "Pregledi" koji prikupljaju ideje, savjete ili predvidanja viSe struénjaka za odredenu temu
« Postovi gostiju struénjaka za predmet

« Studije slu€aja koje opisuju kako su se pojedinac ili tvrtka suoéili s poslovnim izazovom
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Dovrsavanje postova na blogu

Ispunjavanje poruka za vas blog obi€no je vrlo jednostavno.

Vecina izbora oblikovanja unaprijed je definirana predloSkom ili temom, pa nakon sto
odaberete ovaj izgled, samo trebate dodati svoj tekst i sve medijske elemente, kao sto su
fotografije i videozapisi.

 Prije nego objavite svaki post, vazno je procijeniti Citljivost sadrzaja | lektorirati te
Ispraviti sve pogreske.

« Olaksajte pronalazenje svojih postova tako da ih oznacite opisnim rije€ima. Vasi Citatelji
tada mogu odabrati ove "oznake sadrzaja" kako bi pronasli dodatne postove o0 tim
temama. Oznake se obi€no prikazuju uz svaki post, a mogu biti i grupe u oblaku oznaka ili
drugom prikazu koji prikazuje sve oznake koje se koriste na vasem blogu.

« Distribucijom se upravlja automatski u veéini sustava za bloganje, pa nakon §to postavite
ovo gore, sve sto trebate uéiniti je pritisnuti gumb za objavljivanje. Postovi se objavljuju
putem feeda vijesti, Sto publici omogucuje pretplatu na blogove koji ih interesiraju.
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Twitter (X) I drugi sustavi za mikroblogiranje

Mikroblog je varijacija bloganja u kojoj su poruke ostro ogranicene na
odredeni broj znakova.

Twitter (X) je najpoznatiji od ovih sustava, ali postoje | mnogi drugi.

Neke tvrtke Imaju privatne sustave za mikroblogiranje samo za internu
upotrebu, bilo kao samostalne usluge ili kao dio sirih sustava suradnje.

Kao i obicno bloganje, mikroblogovanje je brzo postalo popularno kod
poslovnih korisnika i sada je glavni poslovni medij.
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POSLOVNE PRIMJENE MIKROBLOGA

Mikroblogovi se koriste za ve€inu svrha kao i blog aplikacije, iako postoji nekoliko razlika

koje treba imati na umu.

1. Prvi, stroga ograni¢enja duljine poruke (kao sto je trenutno ograni€enje Twittera od
280 znakova) zahtijevaju drugadéiji pristup pisanju. (Citatelji toliko cijene ovu kratkoéu
da mnogi korisnici Twittera nisu bili zadovoljni kada je usluga udvostruéila broj
znakova sa 140 na 280.) Ako zelite podijeliti poruku koja je duza od ograniCenja
odredenog sustava, mozete povezati nekoliko poruka u nizu, pretvoriti tekst u grafiku
| objaviti je kao sliku ili povezati na duzu poruku na svom blogu, Facebook stranici , ili
neki drugi sustav.

2. Drugo, Twitter ima jasniju drustvenu komponentu od bloganja, zahvaljujucéi kako lako
je povezati se s drugim korisnicima,dijeliti poruke putem retvitanja i odgovarati bilo
kome u sustavu. Prateci sve viSe korisnika, objavljujuéi vrijedan sadrzaj i druzedi se s
drugim korisnicima, mozete brzo privuci stotine ili tisu¢e sljedbenika.

3. Treée, zahvaljujuéi to} drustvenoj komponenti, Twitter moze preuzeti razgovorni
aspekt koji je donekle slican grupnom slanju poruka. Svatko tko vidi tweet moze na
njega odgovoriti, koji €éesto zapo€inje razgovor kada mu se pridruzi vise ljudi.
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SAVJETI ZA UCINKOVITE POSLOVNE TWEETOVE

Slijedite ove savjete kako biste najbolje iskoristili Twitter:

« Kao i kod bloga, vazno je definirati svrhu vaseg Twitter racuna i odrzavati tu temu tijekom
vremena.

« Nastavite s redovitim objavama tweetova tako da ne ispadnete s radara svoje publike.

« Nemojte skliznuti u nemarno pisanje; zapamtite da je to joS uvijek poslovna komunikacija.

« Koristite hashtagove ako tweetate o temama koje ¢e ljudi vjerojatno traziti, ali ih koristite
Stedljivo—tweetovi zatrpani s visestrukim hashtagovima nisu pozivni za ¢€itanje.

* Povezite Twitter sa svojim drugim digitalnim kanalima, kao sto je koristenje Twittera za
najavu novih postova na blogu.

* Pripremite sadrzaj s drugih Twitter racuna retvitanjem poruka sto €e vasi sljedbenici
cijeniti.

 Istrazite vremenske crte svojih pratitelja kako biste vidjeli Sto ih zanima i iskoristili te uvide
za oblikovanje vaseg plana sadrzaja za Twitter.

« Oznacite druge korisnike ukljucivanjem njihovog imena na Twitteru u tweetove, ali Cinite to
pazljivo; ne cijeni svatko kad ga se uvuce u razgovore na Twitteru.

* Premjestite razgovore naizravnu razmjenu poruka (privatne poruke) kada je to prikladno.
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ZajedniCko pisanje na Wikijima

Kada tvrtke trebaju organizirati znac¢ajnu kolic¢inu informacija o temi i potaknuti
unos vise autora, wiki moze biti odlican alat.

Vjerojatno ste upoznati s Wikipedia, enciklopedija otvorenog koda. Poslovni
wikiji slijede isti osnovni koncept.Neke uobicajene wiki aplikacije za poslovnu
komunikaciju su referentne rjecnike ili enciklopedije, korisnicke prirucnike I
vodice za korisni¢ku sluzbu.

Na primjer, tvrtka za upravljanje energijom Schneider Electric postavila je wiki u
stilu rjeénika kako bi svojim 140.000 globalnih zaposlenika dao zajednicku
referencu za sve struéne pojmove koje trebaju koristiti u svom radu. Kada su
Schneiderovi struénjaci za upravljanje znanjem otkrili da zaposlenici u cijeloj
tvrtki sastavljaju vlastite pojmovnike, shvatili su da bi zajednicki resurs svima
ustedio vrijeme i osigurao dosljedne informacije.
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SAVJETI ZA USPJESNO PISANJE NA WIKIJIMA

Postati vrijedan wiki suradnik zahtijeva nesto drugagiji nac¢in razmisljanja od onog koji ¢ete vjerojatno imati s

drugim poslovnim pisanjem.

« Najvaznija razlika je otpustanje osjec€aja vlasnistva i zelju za individualnim priznanjem koju mozda imate o
vasim doprinosima. Upamtite da su wikiji zajedni€ki napor, a zajednicki doprinos "umova kosnice" najveca
je vrijednost wikija. Jednom kada nesto objavite na wikiju, to vise nije "vase", i svatko tko sudjeluje u tom
wikiju je dobrodosao da ga poboljsa ili azurira s vremenom. Na isti nacin, trazite prilike za poboljSanje i
azuriranje rada koji su drugi objavili.

« Ako dodajete stranicu ili élanak na postojeéi wiki, shvatiti kako ovaj novi materijal se uklapa u postojecu
organizaciju.Utvrdite postoji li veé sli€an materijal; mozda bi bilo bolje prosiriti postojeéi ¢lanak ili dodati
podstranicu nego stvoriti novu stavku. Takoder, naucite preferirani stil wikija za rukovanje nepotpunim
¢lancima. Na primjer, na wikiju koji sadrzi korisnicku dokumentaciju za popularni softver za bloganje
WordPress, suradnici se obeshrabruju da dodaju nove stranice dok sadrzaj ne bude "prili€no potpun i
to€an".

« Ako shvatite da vase planirane promjene mozda neée nai¢i na opée odobravanje, mozete koristiti
mogucnost rasprave na wikiju da podijelite svoje misli i namjere s drugim suradnicima. Wiki okruzenje bi
trebalo poticati rasprave, pa €ak i ostra neslaganja, sve dok svi ostaju uljudni i puni postovanja. Imajte na
umu da mnogi wikiji pruzaju i moguénosti uredivanja i komentiranja, a sudionici bi trebali koristiti
odgovarajucéi alat za svaki. Drugim rijeéima, nemojte umetati komentare ili pitanja u glavni sadrzaj; koristite
“stranicu za razgovor” ili drugu zna€ajku komentiranja ako zelite raspravljati o sadrzaju.

 Konaéno, ¢uvajte se da ne dopustite da pojedine stranice predugo rastu s vremenom kako ljudi nastavljaju
dodavati sadrzaj. Povremeno procijenite je |li te stranice potrebno restrukturirati i podijeliti na viSe manjih
stranica kako biste pojednostavili €itanje.
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Zavrsne
misli
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“R's a dialogue, not a

monologue, and some
people don't understand
that. Social media is more
ikeatalegtmﬂma

- Amy Jo Martin

“We don’t have a choice on
whether we DO social media,

the question is
how well we DO it.”

- Erik Qualman

Social media is not a media,
The key is to listen, engage, and
build relationships,

. 4
LN 1 IKE THE
A Wikipedia article 1s a I:R“’GE ";
process not a product. -
: !
g N




Buducnost
drustvenih medija?

Black Mirror, sezona 3, epizoda ,,Nosedive”

S pojasnjenjima:
https://www.youtube.com/watch?v=fmizLrP64NQ



https://www.youtube.com/watch?v=fmizLrP64NQ
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e Drustveni medij kao drustvena instanca

=

1. Moze li se vrednovati zivot, zadatak, cak i proizvod ili usluga
unutar sustava 5 zvjezdica?

Pltanja Za 2. Kakvi bi bili ljudi s 5 zvjezdica?

. . 3. U svijetu cijenjene uskladenosti, kako se razvijaju trendovi i
d 1S k us |J U Sire inovacije?
. Koliko moze biti realna ocjena (engl. rating) kad se temelji na
namjestenim dogadajima i koliko dugo to mozemo odrzavati?
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* Meduljudska razmjena / komunikacija
" " 1. Bili komunikacija zaista uzrokovala Stetu u takvom okruzenju?
Pitanja za J :

. . 2. Koliko je ovaj scenarij sli€an profesionalnim druzenjima,
d 1S k us |J u razgovorima za posao i profesionalnim drustvenim mrezama

Kada se asimilacija pretvara u ponizenje?

ALGEBRA



4 2%

) 0. 064 0.

* Novi poslovni modeli

1. Zamislite da vam je receno s kim se trebate druziti, a s kim ne,
" " biste li otisli toliko daleko da odbacite brata ili najboljeg
Pltanja Za prijatelja za bolju ocjenu?

d 1S ku S |J u . Kada je oglasavanje u konaénici personalizirano, predstavlja li
to zapravo status quo?

Je li indeks popularnosti otvoren za korupciju?

ALGEBRA
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* Pravila ponasanja

1. Mozete li u postati potpuno prezreni "miloséu” drugih / putem
sustava ocjenjivanja?

Pltanj a’zZa . Na ¢éemu pociva vas ugled?
1 1 . Je li sloboda samo joS jedna rije€ za niSta za izgubiti?
diskusiju Jos jedna i 9

Kako se suprotstaviti moénom sustavu ¢ak i ako znate da nije
pravedan?

Je li restriktivan sustav ocjenjivanja nasa budu¢nost?

ALGEBRA
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