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VIZUALNI MEDIJI



Vizualni mediji – ciljevi učenja:

Nakon što proučite ovo poglavlje, moći ćete:

➢ Objasniti snagu poslovnih slika, raspraviti 6 načela grafičkog dizajna koja pomažu osigurati učinkovite vizualne 

elemente i objasniti kako izbjeći etičke propuste pri korištenju vizualnih elemenata.

➢ Objasniti kako odabrati koje ćete točke u svojoj poruci ilustrirati.

➢ Opisati najčešće opcije za prikaz podataka u vizualnom obliku.

➢ Opisati najčešće opcije za prezentiranje informacija, koncepata i ideja.

➢ Objasniti kako integrirati vizualne elemente s tekstom i popisom, te 3 kriterija za provjeru kvalitete vizualnih 

sadržaja.

➢ Identificirati najvažnija razmatranja u pretprodukcijskim, produkcijskim i postprodukcijskim fazama produkcije 
poslovnih videa.



Razumijevanje vizualne komunikacije

• Vizualna komunikacija je danas postala bitna tehnika u poslovanju.

• Ovo predavanje osmišljeno je da vam pomogne:

- cijeniti moć slika i vizualne evolucije poslovne komunikacije,

- identificirati koje točke u svojim porukama treba ilustrirati;

- kako odabrati najbolju sliku za svaku od tih točaka;

- kako stvoriti učinkovite vizualne elemente u bilo kojem mediju, od 

dopisa do izvješća do web stranica do prezentacija;

- i kako proizvesti osnovne poslovne videozapise.



MOĆ SLIKA

• Dobro osmišljeni vizualni elementi mogu poboljšati komunikacijsku snagu tekstualnih

poruka, a u nekim ih slučajevima čak i zamijeniti.

• Vizuali često mogu prenijeti neke poruke (kao što su prostorni odnosi, korelacije, postupci 

i emocije) djelotvornije i djelotvornije od riječi.

•  

• Općenito, u određenom vremenu učinkovite slike mogu prenijeti mnogo više informacija 

od teksta.

• Vizuali privlače i zadržavaju pozornost ljudi, pomažući publici da razumije i zapamti vašu 

poruku.

• Zauzeti čitatelji često prelaze na vizualne elemente kako bi pokušali shvatiti srž poruke, a

privlačni vizualni elementi mogu čitatelje privući dublje u vaša izvješća i prezentacije.

• Korištenje slika također je učinkovit način komunikacije s raznolikom publikom koja je 

uobičajena u današnjem poslovnom okruženju.



Vizualna simbolika

• Osim svoje izravne informacijske vrijednosti, vizualni sadržaji često prenose konotativno 

značenje također.

• Vizualni simbolizam je konotativno značenje koje vizualni elementi i dizajn mogu imati u

različitim kulturama.

• Značajan dio snage — i rizika — vizualnih elemenata proizlazi iz njihovih konotativnih 

značenja. Čak i nešto tako jednostavno poput simbola vodenog žiga umetnutog u 

memorandum može povećati povjerenje čitatelja u poruku otisnutu na papiru.

• Mnoge boje, oblici i drugi elementi dizajna nose vizualnu simboliku, a njihovo simboličko, 

konotativno značenje može evoluirati tijekom vremena i značiti različite stvari u različitim 

kulturama (vidi sliku 9.1).

• Biti svjestan ovih simboličkih značenja i njihovo korištenje u svoju korist važni su aspekti 

uspješnog poslovnog komunikatora.





VIZUALNA EVOLUCIJA U POSLOVNOJ KOMUNIKACIJI

• Nekoliko tehnoloških i društvenih čimbenika pridonosi sve većoj upotrebi i važnosti 

vizualnih elemenata u poslovnoj komunikaciji.

• Proces izrade i rada s vizualnim elementima nekada je bio domena stručnjaka sa

složenim i skupim alatima. → Digitalna tehnologija dramatično je promijenila ovu

situaciju.

• Jeftini digitalni fotoaparati i pametni telefoni mogu proizvesti visokokvalitetne slike i 

video zapise te softver potreban za izradu dijagrama, obradu fotografija, uređivanje 

videa i pripremu drugih vizualnih elemenata i dalje postaje lakši za korištenje i sve 

moćniji.

Zahvaljujući napretku tehnologije i promjenjivim očekivanjima publike, poslovna 

komunikacija postaje sve vizualnija.



VIZUALNA PISMENOST

• Kao rezultat ovih promjena u alatima i komunikacijskom okruženju, 

vizualna pismenost - sposobnost stvaranja učinkovitih slika i

ispravnog tumačenja takvih slika postala je ključna poslovna vještina.

• Vizualna pismenost je sposobnost uspješnog stvaranja i interpretacije 

vizualnih sadržaja.

• Bez obzira koristite li vizuale da biste dosegnuli publiku s ograničenim 

vještinama čitanja ili da biste povećali utjecaj svojih pisanih poruka, 

znanje kako pomoći svojoj publici da vidi ono što vi vidite omogućit će 

vam da postanete učinkovitiji komunikator.



NAČELA VIZUALNOG DIZAJNA

• Stvaranje učinkovitih vizuala zahtijeva osnovno poznavanje principa dobrog dizajna.

6 temeljnih načela pomažu razlikovati neučinkovite i učinkovite dizajne:

1. Dosljednost – vizualni paralelizam, kao i tekstualni paralelizam, pomaže publici da razumije i

usporediti niz ideja. Vizualni paralelizam može se postići na različite načine, uključujući 

dosljednu upotrebu boje, oblika, veličine, teksture, položaja, mjerila ili slova.

2. Kontrast. Kako biste naglasili razlike, prikažite predmete u kontrastne boje, oblike ili veličine.

3. Ravnoteža. Ravnoteža može biti; formalna, u kojem su elementi slike raspoređeni simetrično

oko središnje točke ili osi, ili neformalna, u kojem elementi su raspoređeni na način da se

postigne ukupni učinak ravnoteže. Uobičajeni pristup neformalnoj ravnoteži je slaganje jednog 

vizualno dominantnog elementa u odnosu na nekoliko manjih ili slabijih elemenata. Općenito, 

formalna ravnoteža je smirenija i ozbiljnija, dok se neformalna ravnoteža čini dinamičnijom i 

privlačnijom.

4. Naglasak. Publika obično pretpostavlja da dominantan element u dizajnu je najvažniji, stoga 

provjerite predstavlja li vizualno dominantni element doista najvažnije informacije. Možete to 

učiniti kroz boju, položaj, veličinu ili položaj, na primjer.



NAČELA VIZUALNOG DIZAJNA

5. Konvencije – vizualna komunikacija je vođena različitim općeprihvaćenim pravilima ili

konvencijama. Sve konvencije su toliko ukorijenjene da ljudi niti ne shvaćaju da slijede ta 

pravila. Na primjer, ako je engleski vaš materinji jezik, pretpostavljate da se ideje kreću po 

stranici slijeva nadesno jer je to smjer u kojem se piše engleski tekst. Međutim, ako vam je 

arapski ili hebrejski izvorni, mogli biste automatski pretpostaviti da je tok na stranici ili ekranu s 

desna na lijevo jer je to smjer u kojem su ti jezici napisani. Kršenje konvencija često uzrokuje 

smetnje u komunikaciji, ali u nekim slučajevima to može biti vrlo učinkovito. Na primjer, 

okretanje organizacijske sheme naopako za staviti klijente na vrh, sa zaposlenicima na prvoj 

liniji izravno ispod njih i sve do izvršnog direktora na dnu, može biti učinkovit način da se 

naglasi da su kupci na prvom mjestu i da su menadžeri odgovorni za podršku zaposlenicima u 

njihovim nastojanjima da zadovolje kupce .

6. Jednostavnost. Jednostavno je obično bolje kada su u pitanju vizualni elementi za poslovnu 

komunikaciju. Ne zaboravite da prenosite informacije, a ne izražavate svoj kreativni duh. 

Ograničite broj boja i elemenata dizajna i vodite računa o tome da izbjegavajte „chartjunk”, izraz 

koji je skovao stručnjak za vizualnu komunikaciju Edward R. Tufte za dekorativne elemente koji 

zatrpavaju dokumente i potencijalno zbunjuju čitatelje bez dodavanja bilo kakve relevantne 

informacije.



ETIKA VIZUALNE KOMUNIKACIJE

• Snaga uvijek dolazi s odgovornošću – a potencijalna moć vizualnih

sadržaja stavlja etički teret na svakog poslovnog komunikatora.

• Etički problemi, namjerni i nenamjerni, mogu biti različiti:

- od fotografija koje igraju na rasne ili rodne stereotipe,

- do slike koje impliciraju uzročno-posljedične veze koje možda i ne 

postoje,

- grafikona koji iskrivljuju podatke (vidi sliku 9.2),

- te lažnih videozapisa koji imaju za cilj pokazati ljude kako rade i 

govore stvari koje nikada nisu učinili ili rekli.



Možete raditi na izbjegavanju etičkih nedostataka u svojim 

vizualnim sadržajima slijedeći ove smjernice:

• Razmotrite sva moguća tumačenja — i pogrešna tumačenja. Pokušajte pogledati svoje vizualne elemente iz perspektive 

publike. Hoće li ih njihove predrasude, uvjerenja ili pozadina dovesti do drugačijih zaključaka od onih koje ste namjeravali?

• Navedite kontekst. Dio vaše odgovornosti kao komunikatora je da pružite ne samo točne slike, već i dovoljno pozadinskih

informacija koje publici pomažu u ispravnom tumačenju vizualnog.

• Nemojte skrivati ​​niti minimizirati negativne informacije koje su u suprotnosti s vašim argumentom. Prikrivanje informacija 

sprječava vašu publiku u donošenju potpuno informiranih odluka o vašem sadržaju.

• Ne pretjerujte s informacijama koje podupiru vaš argument. Slično tome, imate odgovornost ne pretjerano prodavati informacije 

u prilog svom argumentu.

• Nemojte previše pojednostavljivati ​​složene situacije. Po samoj svojoj prirodi, vizuali imaju tendenciju predstavljanja 

pojednostavljenih pogleda na stvarnost. To je obično prednost i jedan od ključnih razloga za korištenje vizuala. Međutim, pazite da 

ne zavedete publiku skrivanjem komplikacija koje su važne za razumijevanje situacije od publike.

• Ne implicirajte uzročno-posljedične veze bez pružanja dokaza da one postoje. Možete tvrditi da postoji uzročna veza (što znači 

da je povećanje potrošnje na oglašavanje uzrokovalo povećanje prodaje) samo ako možete izolirati potrošnju na oglašavanje kao 

jedini čimbenik koji može objasniti povećanje prodaje.

• Izbjegavajte emocionalnu manipulaciju ili druge oblike prisile. Na primjer, fotografija nesretnog djeteta koje se tretira kao 

društveni izopćenik jer ne posjeduje popularnu igračku mogla bi se smatrati neetičnim načinom uvjeravanja roditelja da kupe taj 

proizvod svojoj djeci.

• Budite oprezni s načinom na koji skupljate podatke. Priprema dijagrama, grafikona i tablica koje prikazuju podatke često 

uključuje odluke o prikupljanju ili grupiranju podataka. Takve odluke mogu imati dubok učinak na poruku koju vaša publika prima.Na 

primjer, ako agregirate dnevne razine proizvodnje kako biste prikazali samo jednu podatkovnu točku za svaki tjedan, možda 

prikrivate važne varijacije koje se događaju iz dana u dan.





Identificiranje točaka za ilustraciju

• Da biste utvrdili koji dijelovi vaše poruke mogu imati koristi od vizualnih

sadržaja, odmaknite se i razmotrite tijek svoje poruke sa stajališta publike:

• Koji će dijelovi poruke vjerojatno izgledati složeni, podložni pogrešnom 

tumačenju ili čak pomalo dosadni?

• Postoje li veze između ideja koje možda nisu očite ako se o njima govori 

samo u tekstu?

• Postoji li mnogo numeričkih podataka ili drugog diskretnog činjeničnog 

sadržaja koji bi bilo teško pročitati da je predstavljen u obliku odlomka?

• Postoji li šansa da glavna ideja ne “iskoči sa stranice” ako je obrađena 

samo u tekstu?

Ako na bilo koje od ovih pitanja odgovorite potvrdno, vjerojatno vam je 

potreban jedan ili više vizuala.



Kada odlučujete o sadržaju koji ćete vizualno predstaviti, razmislite da je:

• Čist. Ljudski um izuzetno je vješt u obradi vizualnih informacija. Ako vam je teško prenijeti 

ideju riječima, razmislite hoće li vizualni element umjesto toga obaviti posao.

• Kompletan. Vizualni prikazi, posebice tablice, često služe kao potporni detalji za glavnu ideju 

ili preporuku.

• Sažet. Vjerojatno ste čuli izraz "Slika vrijedi tisuću riječi." Sa slikom koja radi zajedno s 

tekstom, možda ćete moći znatno smanjiti broj riječi.

• Povezan. Ključna svrha mnogih poslovnih poruka je pokazivanje veza - sličnosti ili razlika, 

korelacija, uzročno-posljedičnih odnosa itd. Kad god želite da čitatelji vide takvu vezu, 

razmislite o grafikonu, dijagramu ili drugoj ilustraciji.

• Uvjerljiv. Hoće li jedna ili više ilustracija vašu poruku učiniti uvjerljivijom, zanimljivijom ili 

vjerojatnije da će je pročitati? Rijetko želite umetnuti vizualne elemente samo u dekorativne 

svrhe, naravno, ali čak i ako se poanta može izraziti jednako dobro putem teksta ili vizualnih 

elemenata, razmislite o dodavanju vizualnih elemenata kako biste svoje izvješće ili 

prezentaciju učinili privlačnijim i uvjerljivijim.

Dok utvrđujete koje bi točke u vašem dokumentu imale koristi od vizualnog prikaza, pobrinite

se da svaki vizual za koji se odlučite ima jasnu svrhu (vidi tablicu 12.1).









NASLOV VIŠE STUPACA Naslov jednog 
stupca

Podnaslov Podnaslov Podnaslov Podnaslov

Naslov reda xxx xxx xxx xxx

Naslov reda xxx xxx xxx xxx

Podnaslov xxx xxx xxx xxx

Podnaslov xxx xxx xxx xxx

UKUPNO xxx xxx xxx xxx

SLIKA 12.6. Dijelovi tablice
Ovo su standardni dijelovi tablice. Bez obzira na dizajn koji koristite, uvjerite se da je raspored jasan i da je 
zasebne redove i stupce lako slijediti.



Linijski grafikon



Površinski grafikon



Stupčasti grafikon



Stupčasti grafikon



Stupčasti grafikon



Gantogram



Mjehuričasti
dijagram



Radarski dijagram



Tortni i stupčasti grafikon



VIZUALIZACIJA PODATAKA

Konvencionalni dijagrami i dijagrami ograničeni su na nekoliko načina:

• većina tipova može prikazati samo ograničen broj podatkovnih točaka prije 

nego što postanu previše pretrpani za tumačenje,

• često ne mogu prikazati složene odnose među podatkovnim točkama,

• oni obično mogu predstavljati samo numeričke podatke, i

• nisu interaktivni.

Vizualizacija podataka (engl. Data visualization) je postala važan alat za tvrtke

koje rade s ogromnim skupovima podataka.

Interaktivni softver kao što je Tableau omogućuje korisnicima da „kopaju" 

podatke kako bi pronašli detalje ili pogledali zbirke podataka iz različitih 

perspektiva (vidi sliku 9.11).



Vizualizacija podataka



Dijagram toka



Infografike, kao i 
dijagrami, nastoje 
prenijeti podatke i 
koncepte ili ideje.

Infografika



Izrada i integracija vizuala

• STVARANJE VIZUALNIH PRIKAZA - Razina sofisticiranosti vizuala trebala bi odgovarati 

komunikacijskoj situaciji. Jednostavna skica može biti dobra za radni sastanak, ali 

neprikladna za formalnu prezentaciju ili izvješće. S druge strane, razrađeni vizualni prikazi u 

punoj boji mogu se smatrati ekstravagantnim za neformalno izvješće, ali mogu biti potpuno 

prikladni za poruku najvišem menadžmentu ili vanjskim dionicima.

• INTEGRACIJA VIZUALNIH PRIKAZA S TEKSTOM - Zadržite ravnotežu između ilustracija i 

riječi. Pobrinite se da vaši vizualni elementi odgovaraju potrebama, očekivanjima i 

vještinama tumačenja vaše publike.

• Upućivanje na vizualne elemente - Osim ako vizualni element jasno stoji sam za sebe, treba 

ga navesti brojem u tekstu vašeg izvješća. Da biste vizualne elemente povezali s tekstom, 

uvedite ih u tekst i postavite ih blizu točaka koje ilustriraju.



• Postavljanje vizualnih elemenata - Postavite svaki vizualni prikaz što je bliže moguće

njegovoj referenci u tekstu pomoći čitateljima da razumiju relevantnost ilustracije i smanjiti 

napor čitanja. U idealnom slučaju, najbolje je postaviti svaku vizualu unutar, pored ili 

neposredno nakon odlomka koji ilustrira tako da čitatelji mogu pogledati objašnjenje i 

vizualu u isto vrijeme.

• Pisanje naslova, opisa i legendi - Naslov identificira sadržaj i svrhu vizualnog; opisni naslov 

jednostavno identificira temu ilustracije, dok informativni naslov pomaže čitatelju razumjeti 

zaključak koji se može izvući iz ilustracije.

Naslov nudi dodatnu raspravu sadržaja vizualnog;

a legenda je ključ koji pomaže čitateljima “dekodirati” vizualno objašnjavajući što različite 

boje, simboli ili drugi izbori dizajna znače.



PROVJERA KVALITETE VAŠIH VIZUALNIH PRIKAZA

Vizuali imaju posebno snažan utjecaj na vaše čitatelje i na njihovu percepciju vas i vašeg 

rada, stoga obratite pozornost na kvalitetu. Postavite si tri pitanja o svakom vizualnom 

elementu:

• Je li slika točna? Obavezno provjerite postoje li pogreške kao što su tipografske 

pogreške, nedosljedan tretman boja, zbunjujući ili nedokumentirani simboli i 

neporavnati elementi. Također provjerite podudaraju li se informacije u slikama i tekstu.

• Je li vizualno ispravno dokumentirano? Kao i kod tekstualnih elemenata u vašim 

izvješćima i prezentacijama, vizualni elementi temeljeni na tuđim istraživanjima, 

informacijama i idejama zahtijevaju puni citat. (Čak i ako je grafički dizajn u potpunosti 

vaš, sve temeljne informacije preuzete iz drugih izvora moraju biti dokumentirane.)

• Je li slika iskrena? Kao posljednja mjera opreza, odmaknite se i provjerite prenose li 

vaši vizualni elementi istinite poruke. Pobrinite se da ne skrivaju informacije koje su 

potrebne publici, ne impliciraju zaključke koje vaše informacije ne podržavaju ili ne 

igraju emocijama publike na manipulativan ili prisilan načins.



VIZUALNI MEDIJI NA MOBILNIM UREĐAJIMA

• Bilo da se radi o videu za obuku, interaktivnom alatu za velike podatke ili GIS sustavu 

koji se koristi za analizu na licu mjesta, mnogi zaposlenici moraju koristiti vizualne 

medije na pametnim telefonima i tabletima.

• Ograničenja malih zaslona još su oštrija s vizualnim sadržajima nego s tekstom, stoga

priprema vizualnog sadržaja za mobilne korisnike potrebno je pažljivo planiranje i

korištenje alata za prikaz dizajniranih za mobilne uređaje.

• Uz vrhunski prostor na ekranu, pažljivo razmislite o potrebama publike, uključujući 

okolnosti u kojima će ljudi koristiti svoje uređaje kako biste mogli odrediti prioritete i 

redoslijed isporuke informacija (vidi sliku 9.14).





Produkcija poslovnih videa

Za video zapise koji zahtijevaju najvišu kvalitetu produkcije, tvrtke obično 

angažiraju stručnjake s potrebnim vještinama i opremom.

Za većinu rutinskih potreba, međutim, svaki poslovni komunikator sa skromnom 

opremom i nekoliko osnovnih vještina može stvoriti učinkovite videozapise.

Proces pisanja u tri koraka lako se prilagođava videu; profesionalci se odnose na 

tri korake kao što su pretprodukcija, proizvodnja i postprodukcija (vidi sljedeći

slajd).

Napomena o terminologiji:

Digitalna videoografija naslijedila je brojne izraze iz filma koji nemaju strogog tehničkog 

smisla u samo digitalnom području, ali su svejedno u uobičajenoj upotrebi, uključujući 

snimke za označavanje bilo koje količine snimljenog videa i snimanje za označavanje 

videosnimanja.



Kreiranje 
efektivnih 
poslovnih 

videa

PREPRODUKCIJA PRODUKCIJA POSTPRODUKCIJA

Odredite i provjerite svoju 
svrhu i opseg.

Kadrirajte svaki kadar pažljivo. Premjestite vaše video snimke na 
vaše računalo i učitajte ih u softver 
za uređivanje.

Razmislite o kompoziciji scena 
koje želite snimiti.

Držite kameru mirno tijekom 
snimanja osim ako situacija 
zahtijeva da se krećete.

Procijenite vaš materijal, te 
identificirajte koje snimke želite 
zadržati i one koje možete obrisati.

Odlučite gdje ćete smjestiti 
svoju kameru ili kamere.

Snimite snimke B-role. Pomaknite sekcije snimaka kako je 
potrebno da biste ispričali 
povezanu i uvjerljivu priču.

Planirajte osvjetljenje. Ne koristite specijalne efekte u 
vašoj kameri kako biste mogli 
izvesti čiste snimke.

Umetnite slike i isječke B-role.

Napravite pripremu za snimanje 
zvuka.

Dodajte prijelaze između video 
segmenata.

Napišite listu ili cijeli scenarij 
snimanja.

Sinkronizirajte glavnu audio vrpcu 
s video zapisima i snimljenim 
pripovijedanjima.

Identificirajte materijal B-role 
koji će poboljšati finalni video.

Dodajte intro (uvod) i outro 
(zaključak).

Dodajte tekstualne naslove i 
ostale potrebne značajke.

Kreirajte i distribuirajte zapis.



SAVJETI:

• Baš kao što slikari komponiraju scenu, s video kamerom složite scenu nakon 

donošenja odluke o tome što prikazati i gdje postaviti kameru.

• Uložite vrijeme i novac u dobro osvjetljenje; ključno je za kvalitetnu video produkciju.

• Lista snimanja služi kao vaš pregled i kontrolni popis dok snimate.

• B-rola je filmska terminologija za dodatne scene i slike koje mogu poboljšati vašu 

konačnu proizvodnju.

• Odolite iskušenju da se krećete svojom kamerom dok snimate osim ako je prijeko 

potrebno.

• Postprodukcija uključuje korištenje softvera za uređivanje videa za postavljanje svih 

vaših video i audio elemenata u željeni niz.







Završne misli



Završne misli

Moć vizuala u online učenju—Infografika,izvor: 

https://www.edumatech.com/the-power-of-visuals-in-

online-learning/



Za one koji 
žele znati 

više:
https://elearninginfographi

cs.com/create-effective-
visual-communication-

elearning/



Mona Lisa

Mona Lisa je dopojasni portret 
talijanskog umjetnika Leonarda da 
Vincija. Smatran arhetipskim 
remek-djelom talijanske 
renesanse, opisan je kao 
"najpoznatije, najposjećenije, o 
kojem se najviše piše, o kojem se 
najviše pjeva, [i] najparodiranije 
umjetničko djelo na svijetu".

- Wikipedia, 2024



Moj život u 
minuti:

https://www.youtube.com/
watch?v=7n1DuIY_mJo

Moj život na 
Sveučilištu Algebra

u minuti:

?



Najbolje
reklame
i zašto?
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