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Vjezbajte svoje vjestine
1. Komunikacijska etika: razlikovanje etickih dilema i etickih pogreSaka

Kolega, sklon pretjerivanju i sali, kaze vam da su vasi kolege preko no¢i posudili vazan dio opreme
tvrtke za koristenje kod kuce, a da za to nisu trazZili dopustenje. Ispustili su ga, uzrokujuéi odredenu
Stetu koja ¢e zahtijevati skupu ponovnu kalibraciju, ali su ga vratili i nikome osim vama nisu rekli za
to. Razgovarajte o potencijalnim i postoje¢im etickim dilemama i propustima unutar ove situacije.
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2. Komunikacijska etika: razlikovanje etickih dilema i etickih pogreSaka

Ukratko objasnite zasto mislite da je svako od sljedeéeg eti¢no ili nije.

a. Sutjeti o mogucoj opasnosti za okoli koju ste upravo otkrili u tvornici za preradu vase tvrtke

b. Pretjerano slanje prodajnih poruka menadZerima vase tvrtke; €ini se da ne razumiju prednosti
tehnologije, pa vjerujete da je malo reklame jedini nacin da ih uvjerite da naprave pravi izbor

c. Reci suradnici s kojom ste bliski prijatelji da mora posvetiti viSe paznje svojim radnim obavezama
ili ée je uprava otpustiti

d. Preporuka kupnje opreme koja vasem odjelu zapravo nije potrebna kako biste iskoristili
dodijeljena sredstva prije kraja fiskalne godine; ovo ¢e vam pomoc¢i da osigurate da vas proracun
nece biti smanjen sljedece godine, kada biste mogli imati stvarnu potrebu za novcem
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3. Komunikacijska etika: Pruzanje etickog vodstva

Cisco, vodeci proizvodac opreme za internet i korporativhe mreze, ima eticki kodeks kojeg se svaki
od zaposlenika mora pridrzavati. Posjetite web stranicu tvrtke na www.cisco.com i pronadite njen
Kodeks poslovnog ponasanja. U kratkom odlomku opisite tri konkretna primjera stvari koje bi
zaposlenici mogli u€initi, a koje bi prekrsile ove odredbe.
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4. Komunikacijska etika: Razlikovanje etike i prava
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Ukratko objasnite kako radnja moze biti zakonita, a istovremeno nemoralna i obrnuto. Razmislite o

primjerima za svaki kvadrant:

Slika 1. Klasifikacija eti¢nosti odluka

ETICNO

NEETICNO

[1. Etitnoi legalno | 1. Etiéno i nelegalno
IIL. Neetiéno i legatno | IV, Neetiéno i nelegalno
LEGALNO NELEGALNO

Izvor: Dujani¢, M. (2003). Poslovna etika u funkciji managementa. Zbornik radova

Ekonomskog fakulteta u Rijeci, 21, 1, str. 55.
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5. Primjeri za analizu

Pronadite primjere za nacine neetickog manipuliranja poslovnim porukama.
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