PROGRAMSKO
INZENJERSTVO

Druge laboratorijske
vjezbe




Analiza zahtjeva

Poslovni zahtjevi ukljuCuju izjave na visokoj razini o ciljevima i
potrebama vaseg projekta

KorisniCki zahtjevi pomazu vam pronaci ono Sto oCekujete od
odredenog rjesenja

Zahtjevi sustava opisuju karakteristike proizvoda koje ¢ce zadovoljiti
vaSa ocCekivanja i poslovne potrebe

* Funkcionalni zahtjevi opisuju nacine na koje se proizvod mora ponasati
» Nefunkcionalni zahtjevi (atributi kvalitete) opisuju opCe softverske karakteristike
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Zasto je ovo vazno?

® Fail Story: Cyberpunk 2077

Problem: Igra obecavala konzole prosle generacije, ali nisu analizirali nefunkcionalne zahtjeve (performanse)

Rezultat: Refund skandal, pad dionice za 30%, izgubljeni milijuni

Lekcija: Nefunkcionalni zahtjevi nisu "nice to have" - oni su kriti¢ni!

1 sat planiranja = 10 sati manje debugginga

X Losi zahtjevi &4 Dobri zahtjevi

— Tehnicki dug — Clean implementacija

— Refactoring nakon 6 mjeseci — Smooth maintenance

— Nezadovoljni korisnici — Happy korisnici

— Burnout tima — Sretni developeri
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Vrste zahtjeva

@ Poslovni zahtjevi

Visoka razina - $to zelimo posti¢i?

@, REAL WORLD

Netflix primjer: “Povecati retention rate korisnika za 20%"

x Korisnicki zahtjevi

Sto korisnici o¢ekuju od rjesenja?

@ REAL WORLD

Netflix primjer: "Zelim automatsko preuzimanje sljede¢e epizode”

*!, Zahtjevi sustava

Karakteristike koje zadovoljavaju ocekivanja

> Funkcionalni: Kako se sustav ponasa

> Nefunkcionalni: Atributi kvalitete (brzina, sigurnost...)
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# Funkcionalni zahtjevi
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4 Nefunkcionalni zahtjevi

Funkcionalni: "Sto sustav radi" — Nefunkcionalni: "Kako dobro to radi"

Performanse:
Skalabilnost:
Pouzdanost:
Upotrebljivost:

Sigurnost:

% Alati za mjerenje:
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# Real World: Uber Ride-Sharing

Poslovni zahtjev:

Povezati vozace i putnike za sigurnu, brzu i pouzdanu voznju

Funkcionalni zahtjevi:

> Real-time GPS tracking vozaca

> Estimacija cijene prije narudzbe

> Multiple payment metode

> Rating sustav (vozaci 4 putnici)

> Push notifikacije (vozac pronaden, vozac stigao...)

> Trip history s racunima
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# Real World: Uber Ride-Sharing

Nefunkcionalni zahtjevi:

> 4 Performanse: Pronalazenje vozaca < 30 sekundi

> @ Toénost: ETA accuracy +2 minute

> (@ Sigurnost: Enkripcija svih transakcija

> £ Skalabilnost: 1M+ simultanih korisnika po gradu

> [ Efikasnost: Optimizacija baterije (background tracking)

> @ Dostupnost: Offline mode za osnovne funkcije

@ REAL WORLD

Sto kad preskocis NFZ? Uber je 2016. imao problem s baterijom - app je drenirao bateriju vozaca. Rezultat: Razocarani vozaci, losi reviewi, pad
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@ Spot the Missing Requirement!

Scenario: Food Delivery App (Glovo/Wolt style)

Evo liste zahtjeva. Koja kriti¢na kategorija nedostaje?

Definirani zahtjevi:

> [ Browse restorani po lokaciji
> [ Add items to cart

> [ Multiple payment options
>[4 Real-time order tracking

> [ Rating system

> [ Push notifications

? Sto nedostaje?

A) Accessibility features (screen reader support)
B) Offline mode za basic funkcionalnosti [

C) Multi-language support
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Funkcionalna dekompozicija

Projekt

Modul 1 Modul 2 Modul 3

Funkcionalnost Funkcionalnost
3.2 3.3

Funkcionalnost Funkcionalnost
2.1 3.1

Funkcionalnost Funkcionalnost

1.1 1.2

Funkcija 1.2.1 Funkcija 1.2.2 Funkcija 1.2.3 Funkcija 1.2.4

Funkcija 3.3.1 Funkcija 3.3.2
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* Funkcionalna dekompozicija

Razbijanje kompleksnog sustava na manje, upravljive dijelove

PROJEKT: Spotify

Modul 3: Social Features

—+ Funkcionalnost 3.1: Follow Friends
—+ Funkcionalnost 3.2: Collaborative Playlists
— Funkcionalnost 3.3: Share Songs
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+ Use Cases (Sluéajevi koristenja)

Skup interakcija izmedu sustava i korisnika za postizanje odredenog cilja

% Aktor

Konsnik sustava ili grupa kornsnika

@, REAL WORLD
Primjer: Cushomer, Admin, Payment Gateway (eksterni sustav)

6 ilj

Finalni uspjeian zavrietak procesa

&, REAL WORLD
Primjer: “Successfully order food and receive it™

{l‘ Sustav (Scenarij)

Proces i koraci potrebni da bi postigli cilj

&, REAL WORLD

Mamn Flow: Happy path - sve ide po planu

Alternative Flows: 5to ako... (payment fails, item out of stock...)
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% Real World: Discord - Start Voice Channel
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Slucajevi koristenja

1 3 5
Identify all system Describe the course Identify all commonalities
users and create a taken through the system in user journeys to create a
profile for each one to reach that goal COmMmOon course use case

2 4 6
Select one user Consider every alternate Repeat steps 2-5
and define their goal course of events and for all other system
extend use case users
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UML dijagram — UseCase

Order Food Use Case association
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s Alati i Resursi

Za kreiranje dijagrama:

Za dokumentaciju zahtjeva:

“ S

Testing & Monitoring:

o

@ REAL WORLD

Pro tip: Vecina firmi koristi kombinaciju ovih alata. Naucite barem Draw.io i Notion - bit ¢e vam u CVu!
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‘A Projektni zadatak

@ Vas zadatak:

Kompletna analiza zahtjeva za vas projektni sustav

B} Analiza zahtjeva

Definirajte funkcionalne zahtjeve sustava (min 10)

v

Funkcionalna dekompozicija prvog nivoa (moduli)

Dekompozicija svakog modula do razine 3

Min 1 nefunkcionalni zahtjev po modulu
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‘A Projektni zadatak

EJ Use Cases

> Use case dijagram po modulu
> Detaljni opis min 3 use case-a (main + alternative flows)

> Jasno definirani akteri i ciljevi

E} Format predaje

> Excel/Google Sheets za funkcionalnu dekompoziciju
> Draw.io dijagrami (izvoz u PNG + .drawio fajl)

= PDF dokument sa svim elementima
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® Recap & Pro Tips

4 Do's

> Pricaj s korisnicima prije kodiranja

> Dokumentiraj alternative flows

> Definiraj success metrics

> Think about edge cases

> Ukljuci stakeholders rano

X Don'ts

> "ldemo prvo kodirat, pa vidimo"
> Ignoriraj nefunkcionalne zahtjeve
> "Svi znaju $to treba napraviti”

> Pretpostavi umjesto da pitas

> Zaboravi na dokumentaciju
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® Recap & Pro Tips

"Nije bug, to je undocumented feature!"

- Svaki developer koji nije napravio analizu zahtjeva




Hvala na paznji!




	Slide 1: PROGRAMSKO INŽENJERSTVO
	Slide 2: Analiza zahtjeva
	Slajd 3
	Slajd 4
	Slajd 5
	Slajd 6
	Slajd 7
	Slajd 8
	Slajd 9
	Slide 10: Funkcionalna dekompozicija
	Slajd 11
	Slajd 12
	Slajd 13
	Slide 14: Slučajevi korištenja
	Slide 15: UML dijagram – UseCase
	Slajd 16
	Slajd 17
	Slajd 18
	Slajd 19
	Slajd 20
	Slide 21: Hvala na pažnji!

