ALGEBRA
BERNAYS




Upravljanje
projektnim
promjenama




Uvod

+ Je li svaka projektna promjena lo$a? : intelli
Je li svaka projektna promjena losa It is not the strongest or the most intelligent

* Na koje sve aspekte projekta mogu who will survive but those who can best
negativno utjecati nekontrolirane manage change.
promjene?

- Sto je kljuéna stvar za dobro upravijanje
promjenama?

Charles Darwin
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Uzroci projektnih promjena

Uzroci promjena:
* Promjene u dosegu projekta

* Promjene u zahtjevima projekta (trazene
od strane vlasnika projekta ili
identificirane)

* Promjene isporuka o -

* Promjene u trazenim karakteristikama
kvalitete

* Prekretnice e
\\i
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Upravljanje projektnim promjenama

Smanjenje rizika + Potenciranje benefita

— Q IDENTIFICIRANJE PROMJENE

UPRAVLJANJE PROMJENAMA
(eng. change management process)

1

KONTROLA

MI PROCJENA UCINKA PROMJENE

DOKUMENTIRANIJE
il

Omogucava da se promjene prikladno: lb ODOBRAVANIE PROMIENE

v' Definiraju <

v' Analiziraju g e
v" Odobre o % IMPLEMENTIRANJE PROMJENE é

v Implementiraju L0 2
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Proces upravljanja promjenama

Proces upravljanja projektnim promjenama moze biti:

 prilagoden potrebama projekta

» dokumentiran u:
» planu upravljanja projektnim promjenama
» priruéniku projekta

Dodatni vazni dokumenti:
 dnevnik promjena
e zahtjev za promjenom

Zasto su nam bitni dokumenti?
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Uloge u procesu upravljanja promjenama

Uobi€ajeno, sljedece osobe ili skupine sudjeluju u procesu upravljanja promjenama:

* Podnositelj zahtjeva za promjenom:

» Osoba koja pokrecée proces upravljanja promjenama i podnosi obrazac zahtjeva za
promjenom

* Moze biti bilo koji Clan projektnog tima

» Voditelj projekta:
* Pregledava sve zahtjeve
* Podnosi zahtjeve na odobrenje
» Sudjeluje u implementaciji
* Biljezi sve informacije u dnevnik izmjena

ALGEBRA
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Uloge u procesu upravljanja promjenama

« Odbor za kontrolu promjena:

« konacno tijelo koje odluCuje hoce li
zahtjev za promjenom biti odobren ili
odbijen

* Projektni tim:

» Odgovoran za implementaciju svih
odobrenih zahtjeva za promjenama
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Korak 1: Identificiranje promjene

Cilj: identificirati i dokumentirati zahtjev za promjenom.

» Potreba za promjenom proizlazi iz:
(Nepredvidenog) problema
a) Prilike
* Mogu biti identificirane/ zatrazene tijekom bilo koje faze od strane dionika projekta:

Sloj zaduzen
za upravijanje Odgovarajuce upravljacko tijelo (AGB)
posiovanjem

PruZateljeva strana

Naruditeljeva strana

Sloj zaduZen Upravljacki odbor projekta (PSC)

za usmjeravanje (PO, SP, BM, PM)
Rukovodedi Vlasnik projekta Pruzatelj rieSenja
sloj (Po) (SP)
Voditel,
Upravljacki poalovanjja ’W‘I’"j‘ Voditelj projekta
sioj K (BM) Kkomunikacija (PM) j

i Skupina za provedbu
zvréni poslovanja (BIG) Osnovni projektni tim
. (predstavnici korisnika | poduzeéa) (PCT)

I Upravijanje B8 Operativno g Odredena mod

odlutivanja

Projektn| tim
B savietujeiodiuéuje [ Podupire (izbomo) B Dieluje
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Korak 2: Procjena promjene i
preporucenih radnji

* Proces utvrdivanja benefita i rizika razmatranih promjena
Koji je utjecaj promjene na:
» povezane zadatke (dependencies)?
* opseg projekta?
» raspored i rokove? P
« resurse i troskove?

Je li svaki zahtjev zbilja projektna promjena?

Moze li se svaka promjena implementirati?

ALGEBRA
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Korak 2: Procjena ucinka promjene

Sest koraka informiranog donosenja odluka:

Definirajte razlog. Zasto je ova promjena nuzna? Koliko je hitna?

Analizirajte negativne rizike. Kako ¢e ova promjena negativno utjecati na vas projekt?
Kolika je vjerojatnost pojave tih rizika?

Identificirajte ovisnosti. Kakav odnos ova promjena ima s ostalim projektnim zadacima?
Kako ovisi o drugima (i obrnuto)?

Procijenite utjecaj na opseg. Kako ce ova promjena utjecati na projektne proizvode, rad
| resurse? Sto je potrebno dodati, ukloniti ili prilagoditi?

Razmotrite proracun. Kako ¢ete platiti ovu promjenu? Postoji li dugoro¢na financijska
korist?

Identificirajte prilagodbe rasporeda. Kako ¢e promjena utjecati na vase rokove? Mogu
li se zadaci kombinirati s drugima?

ALGEBRA
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Zahtjev za promjenom

« Formalni dokument koji identificira i opisuje predloZzenu promjenu
* Osnovni elementi:

Kategorija izmjene radi li se o reviziji opsega, rasporeda, troSkova, resursa ili drugog?
Vrsta izmjene je liizmjena korektivna ili preventivha?

Opis izmjene detaljan opis trazene izmjene

Razlog izmjene zasto je ova izmjena potrebna?

Popis alternativa postoje li druge opcije?

Popis ovisnosti mora li se neSto drugo dogoditi prije ili nakon ove izmjene?
Negativni rizici Sto bi moglo poci po zlu?

Procijenjeni resursi koji resursi i troSkovi ¢e biti potrebni za implementaciju promjene?

ALGEBRA
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Korak 3: Odobravanje promjene

Cilj: donijeti odluku o odobrenju promjene na temelju postupka eskalacije

3 klju€éna pitanja:
* koji su rizici implementacije promjene?
* koji su rizici ne-implementiranja promjene?
» kako promjena utjeCe na projektni plan?

4 moguce odluke:
» odobrenje / uvjetno odobrenje
» odbijanje Detalji odluke dokumentiraju se u
- odgoda ili > dnevniku promjena i prosljeduju
- spajanje zahtjeva za promjenom podnositelju zahtjeva
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,,BUy-Iin" za odobrenje promjene

Identificirati kljuéne dionike:
» tko je odgovoran za implementaciju promjene?
* na koga Ce promjena imati utjecaj?

Obrazloziti nuznost promjene:
 koje koristi ¢e projekt ostvariti provedbom predlozene promjene?
* koji su rizici ne-implementiranja promjene?

Definirati individualnu korist/utjecaj:
» kako Ce se predloZena promjena odraziti na svakog pojedinog dionika?

Detaljno opisati proces tranzicije:
» predociti korake i metodologiju implementacije promjene
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BERNAYS




Dnevnik promjena (Change log)

* Neovisno o tome da li je predloZzena promjena odobrena, PM mora azurirati dnevnik
promjena

» U sluCaju odobrenja promjene, PM:
» Definira datum implementacije odobrene promjene
* Azurira projektni plan
 Informira sve relevantne dionike o detaljima promjene
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Dnevnik promjena (Change log)

* Dnevnik promjena sazeto opisuje svaku zatrazenu promjenu i azurirani status

* Obic¢no ukljucuje sljedece referentne informacije:
* Brojizmjene
« Kategorija
* Opis
« Podnositelj zahtjeva
« Datum podnosenja
« Datum odobrenja (ili odbijanja)
« Trenutni status

Primjer: (PM2-26.MC.Log.v3.0.1).Change Log.(ProjectName).(dd-mm-yyyy).(vX.x).xIsx
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https://algebrapou.sharepoint.com/:x:/s/Predavanja-projektnimenadment/ER8p_O-cgH9KhCBb9DPvDOoBYMepBp0OoJpjPT1lBsA3bQ?e=R480MB

Korak 4: Implementiranje promjena

Plan implementacije promjena detaljno i jasno definira korake koje je potrebno provesti
da bi se promjena uspjesSno implementirala u projekt.

To ukljucCuje:

Prilagodbu projektnog plana Odrzavanje odobrenih promjena
« Jasna komunikacija s Clanovima tima:

« Kako promjena utjeCe na ciljeve i " e s
» Sto se mijenja, zasto i kada

isporuke? : >t
- Kako promjena utjeée na raspored i * Trening za nove alate ili metode
zadatke? * Provedba testiranja i revizija
- Kako promjena utje¢e na potrebne * Nadzor i kontrola
resurse?

» Kako promjena utjeCe na budzet?
* Azuriranje dnevnika promjena i rizika

ALGEBRA
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Dokumentiranje promjena

PM osigurava da se zahtjev za promjenom pravilno dokumentira:

Ulazni dokumenti Izlazni dokumenti

. Poslovni slu¢aj « Zahtjev za promjenom (eng. change
_ _ request form)

* Povelja projekta - Dnevnik promjena- aZuriran (eng.

« Plan upravljanja projektnim promjenama change log)

- Radni plan projekta * Projektni plan- azuriran

 Plan komunikacije * Projektni izvjestaji

- Projektni dnevnici (eng. project logs- risk | * Potvrde, aneksi ugovora/ specifikacija...
log, change log, issue log..)
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Komunikacija i upravljanje promjenama

« Komunikacija je klju€ni faktor uspjeha projekta:
o Omogucava zajedniCku viziju i razumijevanje projekta i postizanja njegovih ciljeva
o PotiCe odgovornost, angaziranost i suradnju ¢lanova tima
o Osigurava da su svi ¢lanovi tima informirani o tijeku i statusu projekta
o Osigurava postizanje zeljenih projektnih ishoda

-> posebno vazno u okolnostima kada se mijenjaju Kkriteriji uspjeha projekta

« Tri kljuéne komunikacijske vjestine za PM-ove:
o Jasno i precizno izrazavanje
o Aktivno slusanje
o Postavljanje relevantnih pitanja
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Komunikacija i upravljanje promjenama

PM treba skupiti informacije o svim projektnim promjenama i kontrolirati status svake
radnje vezane za upravljanje promjenama.

Kontroliranje promjene olakSava komunikaciju s razli€itim dionicima te njihovo
odobravanije ili azuriranje statusa

Glavna pravila:
o svi dionici pod utjecajem promjene moraju biti informirani
o dnevnik promjena mora biti azuriran

Smjernice za komuniciranje projektnih promjena:
o Razmotrite publiku i njihove potrebe
o Postavite jasna oCekivanja
o Komunicirajte jasno i otvoreno
o Odrzavajte komunikaciju tijekom projekta
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Komunikacija i upravljanje promjenama

* Prikladna metoda komunikacije promjene ovisit ¢e o publici i ulozi u projektu, npr:

o Interaktivha komunikacija (sastanci, pozivi)- za suradnju, dobivanje trenutne
povratne informacije, prosljedivanje hitnih informacija i osjetljivih informacija
podloznih nerazumijevanju

o "Push" komunikacija (e-mail, poruke)- osiguravanje primatelju vremena za odgovor
ili promis$ljanje, dokumentiranje prethodnih dogovora, pojasnjavanje informacija u
pisanom obliku u svrhu izbjegavanja nesporazuma

o "Pull" komunikacija (web stranice, dopisi, oglasne plo¢e)- informiranje Sire publike
bez obveze djelovanja

ALGEBRA
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Podsjetnik: faze upravljanja promjenom

Q IDENTIFICIRANJE PROMJENE

MI PROCJENA UCINKA PROMJENE

DOKUMENTIRANJE = KONTROLA

lb ODOBRAVANIJE PROMIJENE

% IMPLEMENTIRANJE PROMJENE

KOMUNIKACLA

ALGEBRA
BERNAYS




Promjene: faza pokretanja projekta

Identifikacija potencijalnih promjena ve¢ u ovoj fazi!

BEERSEGE e R R R R R R RO

X : . = Zahtjev za Poslovni slucaj
Dokumentirajte ‘ * Zahtjev za pocetak pocetak
ideju/potrebu ‘ pro;ekf? - projekta
v

Utvrdite kljuéne dionike
(i njihove potrebe)

: s ; .
' § ) i'| Projektna povelja | !
Izradite obrazloZenje * Analiza isplativosti itz

projekta

h J

Utvrdite opseg i

Projektna povelja
organizaciju projekta

v - ) ‘ S Podrucja posebnog '
‘ | sadriaja H
RfP (Spreman za planiranje) i | (ako je potrebno) d

Slika 5.1 Pocetna faza: aktivnosti i glavne izlazne stavke " Siika 5.8 Odnos artefakata u podetno) fazl projekta

Koji dokument se na samom pocetku provedbe stalno preispituje?
Koji dokument sadrzi osnove za sve buduci odluke?

ALGEBRA
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Promjene: Utjecaj ranih promjena

« Promjene u poslovnim potrebama ili okolini
mogu zahtijevati reviziju Poslovnog slucaja ili

Povelje.

» Projektni plan rada moze se azurirati nekoliko
puta tijekom faze pokretanja.
» Zasto? Uvijek nastojimo postiéi optimalnu
ravnotezu sredstava, ciljeva i ograniCenja.

Business Case

TABLE OF CONTENTS
1 PROJECT INITIATION REQUEST INFORMATION 4
2 CONTEXT 5
2.1 Situation Description and Urgency 5
2.2 Situation Impact 5
2.2.1 Impact on Processes and the Organization 5
2.2.2 Impact on Stakeholders and Users 7
2.3 Interrelations and Interdependencies 7
3 EXPECTED OUTCOMES 7
4 POSSIBLE ALTERNATIVES 7
4.1 Alternative A: Do nothing 7
4.2 Alternative B: 8
4.3 Alternative C: 8
4.4 Alternative D: <Solution Title> 8
5 SOLUTION DESCRIPTION 10
5.1 Legal Basis 10
5.2 Benefits 10
5.3 Success Criteria 10
5.4 Scope 10
5.5 Solution Impact 10
5.6 Deliverables 10
5.7 Assumptions 10
5.8 Constraints 10
5.9 Risks 10
5.10 Costs, Effort and Funding Source 10
5.11 Roadmap 11
5.12 Synergies and Interdependencies 11
6 GOVERNANCE 13
6.1 Project Owner (PO) 13
6.2 Solution Provider (SP) 13
6.3 Approving Authority 13
APPENDIX 1: REFERENCES AND RELATED DOCUMENTS. 14
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Promjene: Utjecaj ranih promjena

* Povelja treba sadrzavati jasne smjernice u [Rf”’*eadvim"'a""in@

sluCaju promjena rees

1. Change Identification Form

A 4

Change Log

» Definiranje procesa upravljanja promjenama u

Prirucniku o projektu ili zasebnom Planu v
. “ “ . . 2. Change Assessment & Change Log
upravljanja projektnim promjenama. Action Recommendation
 Dokumentirati pretpostavke. ,
Change Log
- Rano identificirati potencijalna podrudja 3 Change Approval
promjena. %?
Yes
» Osigurati jasno razumijevanje pocetnog 4. Change Implementation L —
opsega. Los %ﬁ
* Biti spremni na promjenu da mozda projekt ,
4 J & . . . Change Log
nece uci ni u fazu planiranjal! ] > ChangeControl
.

RfC (Ready for Closing)
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Promjene: Utjecaj ranih promjena

*Kako promjena u poslovnim potrebama otkrivena u Fazi pokretanja moze utjecati na
sadrzaj Poslovnog slucaja?
*Na koji nacin jasno definiranje poc¢etnog opsega u Projektnoj povelji pomaze kasnijem

upravljanju promjenama?

ALGEBRA
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Promjene: faza planiranja

RfP (Spre!

v

man za planiranje)

Uvodni sastanak

h J

Prilagodite postupak PM?

v

Dodijelite uloge
i odgovornosti

 J

Razradite opseg projekta

v

Izradite raspodjelu rada
i raspored projekta

\d

Razvijte projektne planove

v

Proslijedite planove
dionicima

4

RfE (Spreman za izvrienje)

2R 2R 2R R AR

Dnevni red i zapisnici s
uvodnog sastanka

£

Prirucnik o projek
planovi upravljanja

Matrica projektnih
dionika

- — e

Priru¢nik o
projektu

P

Projektni
plan rada

e
— s

Svi projektni
planovi

- ——

Detaljno planiranje projekta!
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Promjene: faza planiranja

* Promjene se mogu utvrditi ve€¢ na uvodnom sastanku u svrhu planiranja

« Ako se utvrde veéa odstupanja od odobrenih dokumenata iz faze pokretanja (npr. povelje),
projektni menadzer mora zatraziti odobrenje upravljackog odbora ili upravljackog tijela prije
prelaska u fazu provedbe.

» Koji su koraci u slu¢aju utvrdivanja promjena?
 Proslijediti zapisnik odgovarajuéim dionicima projekta (prema planu komunikacije).

- Sto mora sadrzavati zapisnik?
* Predlozene projektne promjene koje moraju biti uvedene u Dnevnik promjena

ALGEBRA
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Promjene: faza planiranja

Dva pristupa dokumentiranju planova
upravljanja projektom, ukljuCujuci i
promjenama:
 kratka rasprava o svakom planu
upravljanja u prirucniku o projektu
* izrada zasebnog plana upravljanja
promjenama na temelju predloSka u
sluCaju potrebe za detaljnim i
sveobuhvatnim planom

TABLE OF CONTENTS

1. INTRODUCTION...

2. CHANGE MANAGEMENT OBJECTIVES

3. CHANGE MANAGEMENT PROCESS

4. CHANGE MANAGEMENT ROLES AND RESPONSIBILITIES ........

5. TOOLS AND TECHNIQUES

N o s s s

LT R s T 7= I - S
5.2. Change Request FOIrM. .. ... e ee

6. CHANGE IDENTIFICATION ACTIVITIES

7. CHANGE ASSESSMENT AND ACTION RECOMMENDATION ACTIVITIES..

8. CHANGE APPROVAL DECISIONS

Bl ESCAIATION oo

9. CHANGE IMPLEMENTATION ACTIVITIES

10. CHANGE CONTROL AND REPORTING

11. RELATED PM? PLANS

APPENDIX 1: REFERENCES AND RELATED DOCUMENTS

(PM2-12.P.TPL.v3.0.1).Project Change Management Plan.(ProjectName).(dd-mm-yyyy).(vx.x).docx
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Promjene: faza planiranja

Kljucni koraci za upravljanje promjenama:
* Definirati proces u Priruéniku o projektu ili zasebnom Planu upravljanja projektnim
promjenama.
« Tko moze traziti promjenu?
« Kako se zahtjevi podnose (Obrazac)?
« Kako se procjenjuju?
» Tko odobrava? (Procedure eskalacije)

« Uspostaviti Dnevnik promjena: Centralni registar za pracenje svih zahtjeva.

« Komunikacijski plan: kako se i kome odluke o promjenama komuniciraju?
« Za dodatnu provjeru i sigurnost, pogledati i Matricu dionika projektal

ALGEBRA
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Promjene: faza planiranja

» Koja je razlika izmedu definiranja procesa upravljanja promjenama u Prirucniku o projektu

i kreiranja zasebnog Plana upravljanja projektnim promjenama?

« Zasto je vazno u Planu komunikacije definirati kako ¢e se komunicirati odluke o

promjenama?

ALGEBRA
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Promjene: provedbena faza

RfE (Spreman za izvrienje)
) ! » Faza u kojoj vrlo ¢esto dolazi do
Uvodri sastanak =) t_"ﬁi zahtjeva za promjenama!

—— \ |
' N P——r * Koje prethodno spomenute dokumente

-» L/‘L bi trebali predstaviti na uvodnom
sastanku?

.

QOdrzite sastanke

Osigurajte kvalitetu

.

» Vec na uvodnom sastanku moramo

RO promijeniti ¢lana tima. Gdje trazimo

J ] 'l 'l 'l
proces? Gdje zapisujemo promjenu?

'

Izradite izvjes¢a o projektu

* Revizorska izvjesca

Koordinirajte projekt

Proslijedite informacije

““““ 1‘"""" Obavijest o
— ' prihvacanju
Osigurajte prihvacanje rezultata
T rezultata
. ] <
v

RfC (Spreman za okonéanje)

Slika 7.1 Provedbena faza: aktivnosti i glavni rezultati
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Promjene: provedbena faza — uvodni
sastanak

Sluzbeni pocCetak faze provedbe

Vizija i ciljevi projekta, opseg projekta, kljuCne isporuc€evine, klju€ne aktivnosti, vremenski
okvir, uloge i odgovornosti, resursi, komunikacijski plan, upravljanje rizicima, upravljanje
promjenama (Change Management), alati i tehnologija, kriteriji uspjeha

Dokumenti nisu sami sebi svrha i da si dodamo posla, ve¢ da si olakSamo rad!

Ako ve¢ imamo raspisane procedure i predloske, PM puno laksSe i jasnije moze upravljati
promjenama tijekom projekta
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Promjene: provedbena faza

Proces upravljanja projektnim promjenama (koraci):

 ldentifikacija: formalno dokumentiranje zahtjeva promjene
(Obrazac zahtjeva za promjenom, Dnevnik promjena).

* Procjena: analiza utjecaja promjene (opseg, vrijeme,
troSak, kvaliteta, rizik) i prioriteta.

* Odobrenje: odluka R‘EMEM BER
(Odobreno/Odbijeno/Odgodeno/Spojeno) od strane
odgovorne osobeltijela (PM/PSC/PO). 7
* Implementacija: integracija odobrene promjene u

Projektni plan rada i azuriranje dokumentacije.

+ Kontrola & Komunikacija: pracenje statusa u Dnevniku
promjena i informiranje dionika

ALGEBRA
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Promjene: provedbena faza

« Objasnite vaznost formalne "ldentifikacije" promjene putem obrasca i unosa u Dnevnik promjena.
» Tko je najceSce odgovoran za ,procjenu” utjecaja promjene i zasto je ta procjena kljucna prije
donosenja odluke?

» Koja je uloga upraviljackog odbora projekta (PSC) ili vlasnika projekta (PO) u koraku "Odobrenja”
promjene?

« ZaSto je vazno biljeZiti tko je "Podnositelj zahtjeva"” za promjenu?

« Kako "Prioritet”" pomaze projektnom menadzeru u upravljanju s vise istovremenih zahtjeva za
promjenama?

» Koja je svrha pracenja "Statusa” svakog zahtjeva za promjenom u Dnevniku?
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Promjene: faza zatvaranja

RfC (Spreman za okoncanje
Dnevni red/zapisnik sa

R sastanka u svrhu . . . .
e e I L * Pregled svih promjena tijekom projekta kao
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Promjene: faza zatvaranja

* Mogucnost pojave promjena su moguce i u
fazi zatvaranja projekta (rijetko i rizi€no).
* Promjene u fazi zatvaranja ukazuju da:

* u prethodnim fazama nije na vrijeme
identificirana moguénost promjene

* zanemaren zahtjev za promjenom
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Promjene: faza zatvaranja

« Bitni dokumenti i procesi:

Pregledati projektne izvjestaje i dnevnike (Dnevnik promjena ulazi u administrativno zatvaranje
projekta)

Prikupiti nauCene lekcije i dobre prakse

Raspraviti o problemima i izazovima koji su se pojavili tijekom projekta i njihovom rjeSavaniju.
Raspraviti o nau€enim lekcijama i dobrim praksama koje mogu biti korisne za buduce projekte.
Organizirati zasebnu sesiju samo na temu kontrole promjena

Dotaknuti upravljanja promjenama na zavrSnom sastanku!
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Promjene: faza zatvaranja

» Faza zatvaranja: Osvrt na projekt.

» Analiza promjena: Koliko je promjena bilo? Koje
vrste? Kako su utjecale na projekt
(pozitivno/negativno)?

 Je li proces upravljanja bio u€inkovit?

« Dokumentiranje: ukljuciti analizu promjena u
Zavrsni izvjestaj i NaucCene lekcije.

» Cilj: Poboljsati procjene i upravljanje
promjenama u buduc¢im projektima.
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Promjene: faza zatvaranja

* Na koji nacin analiza projektnih promjena moze pomoci u poboljSanju procesa procjene trajanja i
troskova za buduce projekte?

» Kako biste procjenili je li proces upravijanja promjenama na zavrsenom projektu bio ucinkovit?
Koje biste metrike gledali?

« ZaSto je vazno da "Naucene lekcije" o upravljanju promjenama budu dostupne i drugim
projektnim timovima unutar organizacije?
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KIjuéni faktori uspjeha nosenja s
promjenama

* Promjene su normalan dio projekta.

» Strukturirano upravljanje promjenama (prema PM?) kljuéno je za kontrolu opsega, vremena i
troSkova.

» Proces uklju€uje identifikaciju, procjenu, odobrenje, implementaciju i komunikaciju.

« Uspjesno upravljanje promjenama zahtijeva jasan proces, dobru komunikaciju i angazman
dionika.

* Dnevnik promjena je centralni alat za pracenje.

» Balansiranje fleksibilnosti i kontrole.
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Neizbjeznost promjena | vaznost
upravljanja
* Projekti se odvijaju u dinamiCnom okruzeniju.

* Neupravljane promjene vode do:

 probijanja rokova i budzeta
* nezadovoljstva dionika

« smanjene kvalitete isporuka
* neuspjeha projekta.

« PM? pruza strukturirani pristup za kontrolu promjena.

» Upravljajte projektom sveobuhvatnim pristupom i optimizirajte cijeli projekt!
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Zakljucna pitanja

» Koja su cetiri kljucna koraka uspjeSnog upravljanja projektnim promjenama prema PM?
metodologiji?

« ZaSto se upravljanje promjenama smatra kontinuiranim procesom, a ne jednokratnom
aktivnoscu?

» U kojim fazama su najceSci zahtjevi za promjenama?
» Koje su klju¢ne informacije koje Dnevnik promjena treba sadrzavati da bi bio koristan alat?

» Kako biste sazeli glavnu vrijednost koju strukturirani pristup upravljanju promjenama donosi
projektu?
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Promjene treba
prihvatiti, moramo
konstantno uciti i

osigurati
hapredak.
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