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Upravljanje
projektnim rizicima




Uvod - Sto je rizik?

« Kada Cujete rijeC ,rizik” sto vam prvo pada na
pamet? Mozete li navesti neki primjer?

« Zasto mislite da je vazno unaprijed razmisljati o
mogucim problemima (rizicima) umjesto da samo
cekamo da se dogode pa onda reagiramo?

- Sto mislite, tko je na projektu najodgovorniji za
upravljanje rizicima?




Uvod - Sto je rizik?

» Definicija rizika prema PM? priru¢niku:
Neizvjestan dogadaj ili skup dogadaja
(pozitivnih ili negativnih) koji ¢e, ako do njih
dode, imati uCinak na postizanje ciljeva
projekta.

* Kljuéni elementi:
o Neizvjesnost
o Potencijalni utjecaj (pozitivan ili negativan)
o Povezanost s ciljevima projekta
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Zasto je upravljanje rizicima vazno?

- Cini potencijalne probleme uodljivima
 Jasno prikazuje moguce prijetnje uspjehu projekta
» Povecava vjerojatnost ostvarenja postavljenih ciljeva

» Motivira timove da djeluju preventivno i planiraju unaprijed, umjesto da samo reagiraju na
neocekivane dogadaje

* Pruza bolju osnovu za donosenje kljucnih odluka vezanih uz smjer i resurse projekta

« Demonstracija sposobnosti upravljanja rizicima pozitivno utjeCe na percepciju projektnog
tima i organizacije

« Saznanje da postoje planovi za suoCavanje s potencijalnim preprekama povecava
samopouzdanje tima

« Analiza rizika i ishoda projekata pruza vrijedne lekcije koje doprinose buducoj uspjesnosti
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Zasto je upravljanje rizicima vazno u
programskom inzenjerstvu?

« Specificnosti projekata programskog inZenjerstva- npr:
o tehnoloske neizvjesnosti
o promjenjivi zahtjevi
o kompleksnost integracije
o ljudski faktor

* Posljedice neupravljanja rizicima:
o kasnjenje projekta
o prekoracCenje budzeta
o hiska kvaliteta proizvoda
o hezadovoljstvo korisnika
o heuspjeh projekta
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Primjeri projektnih rizika

« Kasnjenja u nabavi opreme mogu
znacajno utjecati na projektne rokove

* Probijanje budzeta projekta moze
uzrokovati financijske probleme

* Probijanje rokova projekta moze rezultirati
nezadovoljstvom klijenata

« Odlazak Clanova tima moze ometati
kontinuitet rada na projektu

* Druge prepreke ukljuCuju promjene
zahtjeva i pravne regulative




Pregled procesa upravljanja rizicima (PM?)

« Kontinuirani, proaktivni i sistematski proces za identificiranje, procjenu i upravljanje
rizicima

 Cilj: Poboljsati sposobnosti i samopouzdanje projektninh timova te ih usmijeriti na
proaktivno rjeSavanje problematicnih situacija.

* Glavne faze procesa:
 Planiranje upravljanja rizicima
« ldentifikacija rizika
* Procjena rizika (kvalitativna i kvantitativna)
 Planiranje odgovora na rizik
* Pracenje i kontrola rizika
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Proces upravljanja rizicima u PM?
metodologijl



Planiranje upravljanja rizicima

* Dio PriruCnika o projektu ili zaseban dokument

« Definira i dokumentira projektni proces upravljanja rizicima — kako Ce se
upravljati rizicima na projektu

« Opisuje kako Ce se rizici identificirati, procjenjivati, koje ¢e se tehnike
koristiti, kriteriji evaluacije, uloge i odgovornosti, uCestalost revizije rizika itd.

« Svrha: Osigurati da je pristup upravljanju rizicima konzistentan i u€inkovit.

« Vaznost: Postavlja temelje za sve ostale aktivnosti upravljanja rizicima.

Predlozak: (PM2-
13.P.TPL.v3.0.1).Risk Management Plan.(ProjectName).(dd-mm-

vVVV).(vX.X).docx
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https://algebrapou.sharepoint.com/:w:/s/Predavanja-projektnimenadment/EZ7jAmmf1edNq8GxMk84b4wBykMq4_14tMGGiSMCwhqzGg?e=mkOEPo

Kljucni elementi Plana upravljanja rizicima

 Metodologija: Koji Ce se alati, tehnike i izvori podataka koristiti
* Uloge i odgovornosti: Tko je odgovoran za koje aktivnosti upravljanja rizicima

« Budzetiranje: Postoje li posebna sredstva za aktivnosti upravljanja rizicima ili za
pokrivanje nepredvidenih troskova

* Vremenski raspored aktivnosti upravljanja rizicima: Kada i koliko Cesto Ce se provoditi
aktivnosti upravljanja rizicima (npr. sastanci za identifikaciju i reviziju rizika)

« Kategorije rizika: Definiranje opcCih kategorija rizika relevantnih za projekt (npr. tehnicki,
organizacijski, vanjski)
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Kljucni elementi Plana upravljanja rizicima

Definicija vjerojatnosti i utjecaja rizika: Kako Ce se definirati i mjeriti vjerojatnost i
utjecaj

Matrica vjerojatnosti i utjecaja: Predlozak matrice koja ¢Ce se koristiti

Pragovi rizika: Koja razina rizika se smatra prihvatljivom, a koja zahtijeva hitnu akciju

Formati izvjestavanja: Kako Ce se izvjeStavati o rizicima i kome

Pracenje: Kako Ce se pratiti proces upravljanja rizicima i u€inkovitost odgovora.
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Uloge | odgovornosti u upravljanju

rizicima

o Vrsi nadzor i kontrolu nad rizicima i
osigurava da se proces provodi

o Kljucna odgovornost za cjelokupni proces
upravljanja rizicima

o UkljuCen je u identificiranje i rjeSavanje
rizika.

o Aktivno sudjeluje u identifikaciji, analizi i
odgovoru na rizike.

o Svaki ¢lan tima moze identificirati rizike iz
svog podrucja.
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o Informirani su o kritiCnim rizicima

o Mogu biti izvor informacija za identifikaciju
rizika i primatelji izvjeStaja o rizicima

o Vazno je njihovo ukljuCivanje

o Specificha osoba (ili ponekad grupa) kojoj
je dodijeljena odgovornost za pracenje
odredenog rizika | implementaciju
dogovorenog odgovora.



ldentifikacija Rizika



Sto je identifikacija rizika?

* Proces pronalazenja, prepoznavanja,
dokumentiranja i opisivanja rizika koji bi
mogli utjecati na projektne ciljeve

» Novi rizici mogu se pojaviti u bilo kojem
trenutku projekta

« Cilj je stvoriti Sto sveobuhvatniju listu
mogucih rizika
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Tehnike za identifikaciju rizika

Grupna tehnika
gdje tim slobodno iznosi ideje o
mogucim rizicima.

Pregled
projektne dokumentacije (Povelja
projekta, Poslovni sluc€aj, planovi)
moze otkriti implicitne rizike.

Koristenje unaprijed pripremljenih
lista uobiCajenih rizika za sliCne
projekte.

ALGEBRA
BERNAYS

Analiza dokumentacije o rizicima s prethodnih
projekata. Ovo je izuzetno vrijedan izvor.

|dentifikacija internih slabosti (W) i
vanjskih prijetnji (T) kao potencijalnih izvora
rizika.

Analiza Sireg okruzenja
projekta (Politicki, Ekonomski, Socijalni,
Tehnoloski, EkoloSki, Legalni faktori) za
Identifikaciju vanjskih rizika.



Kategorije rizika u projektima
programskog inzenjerstva

« Tehnicki (npr. nova tehnologija, problemi s performansama, kompleksnost arhitekture,
sigurnosni propusti, problemi s integracijom),

* Projektni menadzment (npr. loSa procjena, nedostatak resursa, nejasni ciljevi, loSa
komunikacija),

« Organizacijski (npr. nedostatak podrsSke, promjena prioriteta, interna politika, neadekvatni
procesi unutar organizacije),

« Eksterni (npr. promjene na trzistu, problemi s dobavljacima, novi zakoni ili regulative,
ekonomska nestabilnost).
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Dnevnik rizika (Risk Register / Risk LoQ)

- Zivi dokument koji se koristi za praéenje svih identificiranih rizika tijekom cijelog projekta
« Svrha: Centralni repozitorij za sve identificirane rizike

Predlozak: (PM2-23.MC.L0qg.v3.0.1).Risk Log.(ProjectName).(dd-mm-yyvyy).(vx.x).xIsx
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https://algebrapou.sharepoint.com/:x:/s/Predavanja-projektnimenadment/EbtiauNprLBLprW5ny_jMfsBGNJMjrIXvR8XlIbgqm0Dig?e=G0v36C

Dnevnik rizika (Risk Register / Risk LoQ)

 ID rizika: Jedinstveni identifikator.

« Kategorija: Npr. tehnicki, organizacijski

« Naziv: Kratak opis rizika

« Opis: Detaljniji opis, uzroci, potencijalne posljedice

« Status: Npr. predlozen, odobren, zatvoren

+ |dentifikator (tko je identificirao): Osoba koja je prijavila rizik.
« Datum identifikacije

* Vjerojatnost (V)

« Utjecaj (V)

« Razinarizika (V*U)

« Vlasnik rizika: Osoba odgovorna za upravljanje rizikom.
« Strategija odgovora na rizik

« Detalji akcije: Opis akcija, odgovorna osoba, rok
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Procjena Rizika



Svrha procjene rizika

» Nakon identifikacije, slijedi procjena kako
bi se razumjela ozbiljnost svakog rizika

* Prioritizacija rizika za daljnje djelovanje

 Procijeniti vjerojatnost i utjecaj svakog
rizika na projektne ciljeve temeljem
prethodno definiranih skala iz Plana
upravljanja rizicima

PRGBEBAITY ® @ - IMPACT

RISK ASSASESSHENT

nnnnnn
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Kvalitativha procjenarizika

» Subjektivnija metoda, temelji se na iskustvu | prosudbi tima

Procjena vjerojatnosti (V): Kolika je Sansa
da Ce se rizik dogoditi?

Primjer:

Razina Opis Postotak vjerojatnosti Numericka
(primjer) Vrijednost

Vrlo Niska  Gotovo je nemoguce da se rizik 0-10% 1
dogodi.

Niska Mala je vjerojatnost da ce se rizik 11-30% 2
dogoditi.

Srednja Postoji umjerena vierojatnost (50/50 31-70% 3
Sanse).

Visoka Velika je vjerojatnost da ée se rizik 71-90% 4
dogoditi.

Vrlo Gotovo je sigurno da ce se rizik 91-100% 5

Visoka dogoditi.

ALGEBRA

/ BERNAYS

Procjena utjecaja (U): Kakve cCe biti
posljedice ako se rizik dogodi?

Primjer:
Vrlo
Nizak
Nizak

Srednji

Visok

Vrlo
Visok

Opis Utjecaja na Projektne Ciljeve (primjer)

Zanemariv utjecaj na projektne ciljeve, troSkove, raspored ili kvalitetu. Lako
se sanira.

Maniji utjecaj koji se moze apsorbirati uz minimalne promjene u planu. Moze
uzrokovati manje kasnjenje ili blago povecanje troskova.

Primjetan utjecaj na projekt. Zahtijeva prilagodbe plana, moze uzrokovati
znacajnije kasnjenje, povecanje troskova ili smanjenje kvalitete.

Ozbiljan utjecaj koji znacajno ugrozava uspjeh projekta. Dovodi do velikih
kasnjenja, znacajnog prekoracenja budzeta ili ozbiljnog narusavanja
kvalitete/opsega.

Katastrofalan utjecaj koji moze dovesti do neuspjeha projekta ili ga uéiniti
neodrzivim. Veliki gubici, nemogucénost ostvarenja kljucnih ciljeva.

Numericka
Vrijednost

1



Razinarizika (Risk Level)

« Jacinarizika, izrazena u odnosu na kombinaciju posljedice i vjerojatnosti pojave
» Ovaj broj pomaze u rangiranju rizika — viSa razina rizika ukazuje na veci prioritet

« ukupnarazinarizika (ili ocjenarizika) za svaki identificirani rizik moze se izracunati
jednostavnim mnozenjem:

Razinarizika = Vjerojatnost (V) * Utjecaj (U)
Primjer:
Ako je Vjerojatnost (Visoka) i Utjecaj (Sredniji), onda je

 Visa ocjena ukazuje na ozbiljniji rizik koji zahtijeva prioritetniju paznju i moguce jace mjere
odgovora
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Razinarizika (Risk Level)

« Nakon izraCuna ocjene, mogu se definirati pragovi za kategorizaciju ukupne razine rizika
| ekslacijske procedure - prilagodeno specificnim potrebama projekta ili organizacije

* Primjer:
o Nizak Rizik: Ocjena Rizika 1-5 ---> kontinuirani nadzor, informiranje linijskog
menadzeta, projektnog tima i klijenta

o Umjeren Rizik: Ocjena Rizika 6-12 ---> kontinuirani nadzor, rasprava identificiranih
startegija sa stru¢njacima

o Visok Rizik: Ocjena Rizika 13-25 --> eskalacija na upravijacki odbor projekta
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Matrica vjerojatnosti/utjecaja (Matrica
rizika)

* Vizualni alat za prikazivanje

Risk Assessment Matrix

T i I 171 Medium/ | Medium/
procijenjenih rizika s | M on
» Prikazuje kombinacije vjerojatnosti | s | Low/ | Medium/
Utjecaja Medium High
s . o i Low / Low / Medium/

» Celije matrice oznaCene bojama za - 3 | Medium | Medium | High High
kritiCnost rizika (npr. zelena, zuta, 3 , Lo Lo low/ | Low/ | Medium/
crven a) i Medium Medium High

1]
] Low / Medium/

. 5X5 - 1 Low Low Low M:;;Lm High

1 2 3 4 b
Effect
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Matrica vjerojatnosti/utjecaja (Matrica
rizika)

Utjecaj Vjerojatnost ostvarenja rizika o 3 L.
rizika 1-2: rizik nije znacajan

3-Srednja

8+: rizik je neprihvatljiv

1-Vrlo
nizak

2-Nizak

3-Srednji

4-Visok

5-Vrlo
visok
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Kvantitativna procjena rizika

« Detaljnija, numericka analiza

* NumeriCka analiza utjecaja identificiranih
rizika na ukupne projektne ciljeve (npr.
Monte Carlo simulacija, analiza osjetljivosti) Material Cost

Transportation

- Ce3ce se koristi za visokoprioritetne rizike
iIdentificirane kvalitativnom analizom, ili na
vecim, strateski vaznim projektima

Labor Cost
Exchange Rates

Other
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Kvantitativna procjena rizika

« Detaljnija, numericka analiza

* NumeriCka analiza utjecaja identificiranih
rizika na ukupne projektne ciljeve (npr.
Monte Carlo simulacija, analiza osjetljivosti) Material Cost

Transportation

- Ce3ce se koristi za visokoprioritetne rizike
iIdentificirane kvalitativnom analizom, ili na
vecim, strateski vaznim projektima

Labor Cost
Exchange Rates
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Kvantitativha procjena rizika: primjeri
tehnika

daje raspon svih je tehnika koja se
mogucih konac¢nih ishoda projekta (npr. Koristi za identificiranje koji rizici ili
ukupni tro$ak ili datum zavréetka) i nesigurne varijable imaju najveci

potencijalni utjecaj na projektne ciljeve.
Pomaze odgovoriti na pitanje: "Na koje
rizike trebamo najvise obratiti paznju?"

vjerojatnost svakog od tih ishoda, uzimajuci
u obzir istovremeni utjecaj svih

identificiranih nesigurnosti.
. » L _ Rezultati analize osjetljivosti Cesto se
Pomaze odgovoriti na pitanje: "S obzirom orikazuju pomocu tornado dijagrama. Ovaj
na sve sto ne znamo, kakvi su sve dijagram vizualno rangira varijable prema
moguci ukupni rezultati projekta i koliko njihovom utjecaju, s onima koje imaju

je svaki od njih vjerojatan?” najvedéi utjecaj na vrhu (izgledaju kao lijevak
Ili tornado).
ALGEBRA
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Odnos kvantitativne 1 kvalitativne
procjene

Kvantitativna Kvalitativna
Koristi matematicke izraCune Koristi scenarije rizika
Objektivni podaci (brojevi) Subjektivni podaci

|zraZzava se putem viserazinske

|lzrazava se u monetarnoj valuti
skale

Temeljena na sposobnosti
eksperata da procijene rizike u
financijskom smislu

ALGEBRA
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Temeljena na percepciji rizika od
strane dionika




Strategije odgovora narizik



Svrha planiranja odgovora narizik

« Nakon identifikacije i procjene, sljedeci korak je odluciti sto uciniti s
rizicima

« Svrha je razviti opcije i akcije kako bi se povecale prilike i smanijile
prijetnje projektnim ciljevima

« Odgovori trebaju biti primjereni ozbiljnosti rizika, isplativi | pravovremeni

ALGEBRA
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Svrha planiranja odgovora narizik

« Kriterij prihvacanja rizika treba biti razvijen i specificiran u skladu s
politikama organizacije, ciljevima i interesom dionika te uzimajuci u obzir
sljedece:

« 1. Poslovni kriterij

« 2. Zakonske i regulatorne aspekte
« 3. Poslovanje organizacije

« 4. Tehnologije

5. Financijski aspekti

« 6. Socijalne | humanitarne faktore

ALGEBRA
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Strategije za pozitivne rizike (prilike)

Osiguravanje da se prilika ostvari.
(Primjer: Dodjeljivanje najboljih
resursa zadatku koji moze donijeti
dodatnu vrijednost.)

Povecanje
vjerojatnosti ili pozitivhog utjecaja
prilike. (Primjer: Dodatno ulaganje u
razvoj nove funkcionalnosti trazene
od strane kljucnog klijenta.)

ALGEBRA
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Dijeljenje vlasnistva nad
prilikom s trecom stranom koja je bolje
pozicionirana da iskoristi priliku. (Primjer:
Partnerstvo s drugom tvrtkom za razvoj
komplementarnog proizvoda.)

Spremnost na
iskoristavanje prilike ako se ukaze, ali bez
aktivnog djelovanja. (Primjer: Svjesnost o
mogucem ranijem zavrsetku komponente,
ali bez promjene plana.)
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Strategije za negativne rizike (prijetnje)

Promjena
planova kako bi se eliminirao rizik ili
njegove posljedice. (Primjer: KoriStenje
poznate tehnologije umjesto nove.)

Poduzimanje
koraka za smanjenje vjerojatnosti ili
utjecaja rizika. (Primjer: Dodatno
testiranje kriticnih modula.)

ALGEBRA
BERNAYS

Prebacivanje odgovornosti | posljedica
rizika na trecu stranu. (Primjer:
Outsourcing dijela razvoja, osiguranje.)

Svjesno
prihvacanje rizika bez poduzimanja
akcija (pasivno) ili s planom za
nepredvidene situacije (aktivno).
(Primjer: Prihvacanje manjeg kasSnjenja
zbog dostupnosti klju¢nog c¢lana tima.)




Odabir strategije | definiranje akcija

Za svaki prioritetni rizik odabire se najprikladnija strategija odgovora

Nakon odabira strategije, definiraju se specifiche akcije za njezinu provedbu

Dokumentiranje odabrane strategije i konkretnih akcija u Dnevniku rizika

Dodjeljivanje vlasnika za svaku akciju

Akcije koje zahtijevaju znacCajan napor ili resurse trebaju biti ukljuCene u Projektni
plan rada

ALGEBRA
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Odabir strategije | definiranje akcija

Postupanje s rizicima - organizacija predavanja

Neprihvatljivi rizik

Opcija postupanja

Mjera za ublazavanje rizika

Nedovoljan broj polaznika

Promjena rizika / umanjenje

Pojacati direktni marketing

Pojacati objave u medijimai drustvenim mrezama

Otkazivanje prostora

Dijeljenje rizika

Podugovoriti organizaciju koja ¢e dogovarati
prostor i osigurati se kroz klauzule u ugovoru

Bolest predavaca

Prihvadanje rizika

Kvar tehnike

Promjena rizika / umanjenje

Osigurati zamjenski laptop i projektor
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Pracenje i kontrola rizika



Svrha pracenja i kontrole rizika

« Upravljanje rizicima nije gotovo nakon planiranja odgovora - potrebno je kontinuirano
pracenje

e Svrha:
« Osigurati da se dogovorene strategije odgovora na rizik provode
* Pratiti identificirane rizike, ukljuCujucCi preostale rizike (residual risks)
« |dentificirati i analizirati nove rizike
 Procijeniti uCinkovitost procesa upravljanja rizicima.

— Kontinuirano pracenje identificiranih rizika, prepoznavanje novih rizika, izvrSavanje
planova odgovora na rizike i evaluacija njihove ucinkovitosti tijekom cijelog projekta

ALGEBRA
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Aktivnosti pracenja I kontrole

Redovite revizije rizika (Risk Reviews):
 Periodi¢ni sastanci tima (ili relevantnih dionika) na kojima se pregledavaju rizici
» UcCestalost se definira u Planu upravljanja rizicima

Azuriranje Dnevnika rizika: Nakon svake revizije, Dnevnik rizika se azurira:
 Status postojecih rizika (npr. je li vjerojatnost ili utjecaj promijenjen)
« Dodavanje novih rizika
« Zatvaranje rizika koji vise nisu relevantni ili su uspjesno rijeseni

Prac¢enje okidaca rizika (Risk Triggers): Pracenje uvjeta ili dogadaja koji ukazuju na to
da Ce rizik vjerojatno nastupiti

Procjena uc€inkovitosti odgovora: Analiza jesu li poduzete akcije bile uspjesSne
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Uloga komunikacije u upravljanju rizicima

« Komunikacija je kljuCna za identifikaciju i
rjeSavanje rizika

« Redoviti sastanci jaCaju timsku suradnju i
razmjenu informacija

 Efikasno izvjeStavanje o rizicima
omogucuje pravovremeno djelovanje




lzvjestavanje o rizicima

 Informacije o statusu rizika trebaju biti redovito komunicirane relevantnim dionicima, posebno
UpravljaCckom odboru projekta (PSC)

« Format i uCestalost izvjeStavanja definirani su u Planu komunikacije i Planu upravljanja rizicima.

 Rizici se Cesto ukljuCuju kao dio standardnih projektnih izvjestaja:
 lzvjesée o statusu projekta (Project Status Report): Sazeti pregled kljucnih rizika

* lzvjesée o napretku projekta (Project Progress Report): Detaljniji prikaz statusa rizika i
poduzetih akcija.
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Kontinuirano pracenje | revizija rizika

« Pracenije rizika je neprekidan proces
tijekom projekta

« Redovite revizije omogucuju prilagodbu
strategija upravljanja rizicima

« ldentifikacija novih rizika tijekom projekta
je kljuCna
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Povezanost upravljanja rizicima i upravljanja
problemima

* Problem (Issue) prema PM?: "Bilo koji neplanirani dogadaj koji se je veC€ dogodio, a zahtijeva
intervenciju projektnog menadzera (PM) ili viSeg rukovodstva."

+ Kljuéna razlika: Rizik je potencijalni dogadaj, problem je nesSto sto se vec dogodilo.
« Ako se negativni rizik ostvari (materijalizira), on postaje problem

* Primjer:
* Rizik: "Postoji mogucnost da kljucni server otkaze tijekom testiranja”
* Problem: "Klju¢ni server je otkazao jucer tijekom testiranja”
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Povezanost upravljanja rizicima i
upravljanja problemima

 PM?ima definiran proces Upravljanja problemima (Issue
Management) koji ukljucuje:
* |dentifikaciju
* Procjenu
« Dodjeljivanje
* RjeSavanje |
« Kontrolu problema

« Upravljanje problemima (Issue Management) je dio
procesa kontrole projekta
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Dobre
prakse
upravljanja
rizicima
mogu
smanjiti broj
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projektu



Povezanost upravljanja rizicima i
upravljanja problemima

* Problemi se prate u Dnevniku problema (Issue Log)
« Strategije upravljanja se razraduju u Planu upravljanja problemima

PredlosSci:

e (PM2-14.P.TPL.v3.0.1).Issue Management Plan.(ProjectName).(dd-mm-
vVVV).(vX.X).docx

e (PM2-24.MC.Loqg.v3.0.1).Issue Log.(ProjectName).(dd-mm-yyyy).(vx.x).xIsx
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https://algebrapou.sharepoint.com/:w:/s/Predavanja-projektnimenadment/EWvzo3ghKkVElZ-8_MBbvmoBGIp_CfEFKZVBQR87X121og?e=VRjTmB
https://algebrapou.sharepoint.com/:x:/s/Predavanja-projektnimenadment/EYU9a86NqkBNrn3hmo---T0BVz7MpKicyxdl0Su1G-vI6g?e=owZ1nO

Upravljanje pozitivnim rizicima (prilikama)

« ldentifikacija i iskoriStavanje prilika moze
donijeti dodatnu vrijednost

 Strategije za maksimiziranje pozitivnih
rizika su kljucne

« Upravljanje pozitivnim rizicima poboljSava
ukupni rezultat projekta

FOpportunity
Lo,

¥

-

'




Primjer - zajednicka analiza:

Projekt se fokusira na razvoj mobilne aplikacije koja Ce studente podsjecati na broj
prisutnosti na odredenim predavanjima. Aplikacija treba slati podsjetnike studentu
na koja predavanja taj dan treba otici jer nije skupio 50% dolazaka dan prije roka za

zadatak.

o Koji su potencijalni negativni rizici ovog projekta?
o Koje bi bile posljedice neupravljanja rizicima u ovom projektu?
o Koje strategije biste koristili za upravljanje rizicima?



Zakljuéak

« Upravljanje rizicima je esencijalno za uspjeh projekata i jedan od kljuCnih zadataka PM-a
« Upravljanje rizicima je proaktivan (gleda unaprijed) i kontinuiran proces

» UkljuCuje cijeli projektni tim i dionike

 Pomaze u postizanju projektnih ciljeva i povecCava Sanse za uspjeh projekta

» Vazno je razvijati kulturu svjesnosti o rizicima unutar tima i organizacije — o rizicima je
potrebno otvoreno razgovarati i proaktivno traziti riesenja

« PM? metodologija pruza strukturiran pristup i korisne alate (Plan upravljanja rizicima, Dnevnik
rizika, Matrica rizika)
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