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Etape procesa planiranja

SITUACIJSKA ANALIZA
- eksterne prilike
pmsiisu

» Postoje razliCite
sistematizacije etapa od kojih
posebnu pozornost izaziva
ona koja navodi 8 etapa u
planiranju, kako je prikazano
na slici.
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Etape procesa planiranja

* 1. Situacijska analiza.

* To je etapa koja prethodi planiranju, a svrha joj je da istrazivanjem
eksternih i internih faktora omoguci poduzecu sagledavanje njégovih
mogucnosti u buduc¢em razvoju (SWOT/TOWS analiza).

» U pogledu eksternih faktora istrazuju se opasnosti koje prijete
Boduzecu, kao i povoljne prilike (mogucnosti) koje mu se pruzaju u
uducem razvoju.

- Sto se pak ti¢e internih faktora, istrazuju se prednosti i slabosti koje
poduzece ima u odnosu prema svojim konkurentima, a koje mogu
Imati utjecaja na njegov buduci razvoi.

* Realnost ciljeva koje Ce poduzece postaviti ovisi upravo o spoznaji
navedenih faktora, a to znaci da planiranje zahtjeva njihovu
realistiCnu dijagnozu.
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Etape procesa planiranja (nast.)

2. Postavljanje ciljeva.

» Ciljevi su kljucni element planiranja s obzirom na to da pokazuju
kamo poduzece treba stici u danom vremenskom razdoblju
(kratkorocnom ili dugoroCnom).

 Postavljaju se za poduzece kao cjelinu i za uze or%anizacijske

jedinice (sektore, odjele, itd.), pri Cemu proces postavljanja ciljeva
?op-down , odozdo prema gore

moze i¢i odozgo prema dolje (
(bottom-up) i kKombinirano.

« U svakom slucaju postoji hijerarhija ciljeva u okviru koje visa razina
oznacuje kontrolnu toCku za nizu razinu.

» Time se osigurava da se ostvarenjem ciljeva donosi i Cinjenica da se

efikasnost menadzmenta ocjenjuje suglasno ostvarenjem ciljeva pa
se u skladu s tim odmjeravaju nagrade i| kazne.
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CILJEVI | ,,SMART” METODA



) 4

Sto je cilj?

« specifiCni i predvideni ishod neke strategije

 rezultat koji smo zeljeli postici

 zeljeno stanje, pozicija ili rezultat u nekom vremenskom trenutku
 ishod neke strategije.

 Ciljeve generirate iz SWOT strategija koje ste si postavili u organizaciji
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Koja je svrha ciljeva?

« Usmjeravanje zadataka i akcija prema specificnim rezultatima, osiguravaju sredstvo pomocu kojega
se moze procijeniti jesu li realizirani ti zeljeni rezultati

« Dugorocni ciljevi pomaZzu da se shvati vlastita uloga u vlastitoj buducnosti
» Daju bazu za dosljedno donosenje odluka

» Usmjeravaju energiju i resurse u buduce zeljene rezultate

* Motiviraju, odnosno motivira nas buduci ishod.

ALGEBRA
BERNAYS

LC



Primjer dobro i loseg postavljenog
cilja

“Zelim pobolj3ati svoja znanja i viestine”.

» -Koja znanja —stru€na, slikanje i sviranje?

» -Kako poboljsati —Citanjem literature? Pohadanjem edukacije?
» -Kada to zelimo napraviti —ove godine? Za 10 godina?

“U veljadi slijedecCe godine upisat ¢u specijalistiCki studij iz X na poslovnoj
skoli Y i zavrsiti studij najkasnije do datuma Z s prosjecnom ocjenom M.”




Kriteriji postavljanja ciljeva - SMART
metoda

» Specific (specifiCni) — izrazavaju toCno ono sto se zeli ostvariti

» Measurable (mjerljivi) — kako ¢emo izmijeriti jesmo li ili nismo
ostvarili cilj

« Attainable (dostizni) — ciljevi trebaju biti izazovni, ali dostizni

* Relevant (relevantni) — ciljevi se postavljaju za one elemente
poslovanja koji su relevantni

 Time limited (vremenski odredeni) — treba odrediti vrijeme u
kojemu Ce ciljevi biti ostvareni




Siroki opéeniti cilj: Zelim nauéiti

programiranje

1. Specifiéni - "Zelim naugiti osnove programiranja u jeziku Python, kreéudi se od
struktura podataka do jednostavnih algoritama.,

2. Mierljivi - "Zelim us;'eélng zavrsiti online teCaj iz osnova programiranja,
rieSavajuci barem 20 vjezbi tjedno koje Ce rezultirati izradom vlastitog projekta.,

3. Dostizni - S obzirom na svoje slobodno vrijeme, planiram svaki dan posvetiti
barem sat vremena ucCenju programiranja putem online teCajeva i viezbanju
programskih zadataka. To ne iziskuje puno mojeg vremena.,

4. Relevantni - "Zelim naugiti programiranje kako bih stekao/la konkurentske
vjestine za svoju buducu karijeru u podrucju razvoja softvera.,

5. Vremenski ogranicCeni - ,U naredna tri mjeseca, zelim zavrsiti teCaj
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programiranja, razumjeti osnovne koncepte, i izraditi vlastiti projekt kao
primjenu naucenog gradiva.”




Zelim naugditi programiranje — SMART
cil)

 "U sljedeca tri mjeseca, planiram uspjesno zavrsiti online tecaj
Iz osnova programiranja, rjesavajuci barem 20 vjezbi tjedno po
1 sat dnevno, kako bih stekao/stekla osnovne vjestine u jeziku
Python i primijenio/la ih u izradi vlastitog projekta te postao/la
konkurentniji na trzistu rada ."




Pr. Tvrtka X je u SWOT analizi napisala
slijedeci strateski cilj: Zelimo povecati prodaju

1. Specificno — zelimo koliCinski povecati prodaju

2. Mjerljivo — zelimo povecanje 20% prodaje u 2025 u odnosu na
2024

3. Dostizno — povecanje prodaje od 20% je izazovno ali ostvarivo jer
postoji mogucnost rasta na nasim postojecim trzistima

4. Relevantno — povecanje prodaje je znacajno za nasu organizaciju i
time koristimo prilike na trzistu

5. Vremenski ostvarivo — cilj treba ostvariti u 2025. godini, tj. od 1.1.
do 31.12.2025. godine

SMART cilj — U razdoblju 1.1. do 31.12.2025. godini povecati
koliCinsku prodaju za 20% u odnosu na rezultate iz 2024. godine.




Primjer

« Zelim promijeniti posao i napredovati u karijeri.
» Ovo su dva cilja u jednom — mogu promijeniti posao bez napredovanja u kar?eri, ili

mlogu napredovati u karijeri na postojecem poslu. Treba specificno odrediti Sto nam je
cilj.

» Kako ¢emo mijeriti ovaj cilj? Sto znadi ,napredovati u karijeri” — treba li to biti formalno
napredovanje u hijerarhiji, ili je dovoljno da poslovi budu slozeniji, ili da se poveca
placa... ili sve to zajednQ*

- Cilj ne sadrzi aktivnost koju treba poduzeti. Zeljeti je lijepo, ali cilievi moraju biti

orij[enti_r_an_i na aktivnost: pauave na natjeCaje, razgovor s nadredenim ili s l[judskim
potencijalima, javljanje kod head huntera, 1 sl.

 Ovaj cilj bismo mogli smatrati realisticnim, nema prepreke da netko promijeni posao i
napreduje u Karijeri. Kada bi cilj glasio ,Zelim postati predsjednik uprave Microsofta”,
postoji mogucnost da takav cilj ne bi bio realistiCan.

* |z ovog cilja ne mozemo zakljuciti kada to Zelimo napraviti — do kraja ove godine, u_
sljedecCih godinu dana, u sljedecih Pet godina... kada bismo za 20 godina promijenili
posao i napredovali u karijeri, mogli bismo reci da je ovaj (ovako definiran) cilj
os’tc\|4aren. No, vjerojatno osoba koja ga je postavila nije mislila na razdoblje od 20
godina.
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Primjer (nast.)

» U sljedecih sest mjeseci javljat Cu se na natjeCaje za team lead
pozicije kako bih ostvario napredak u karijeri.
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Vjezbanje smart ciljeva

* |z datih zadataka probajte osmisliti SMART ciljeve

ALGEBRA

L BERNAYS



SMART ciljevi i generiranje
alternativa



Opceniti strateski cilj iz SWOT analize:
Motivirati tim da maksimiziraju svoj potencijal
u svrhu vece zarade

* Prvo moramo odrediti $to nam je stvarno cilj:
» Motivacija tima?
* VecCa zarada?

Za pretpostaviti je da je cilj motivacija tima, jer je o€ekivano da ¢e zaposlenici s viSom motivacijom
ostvarivati i bolje rezultate. Cilj bi mogao glasiti ovako:

» Povecati motivaciju zaposlenika za 20% mjereno motivacijskim upitnikom do 30. lipnja 2025.
godine.

Ako bismo za cilj uzeli povecanje zarade, onda bi SMART cilj mogao glasiti ovako:

* Povecati zaradu za 20% do 30. lipnja 2025 u odnosu na rezultate 2024 godine.
godine.
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Alternative

« Sada si postavljamo pitanje: na koje sve nacCine mogu ostvariti taj cilj?

» Nacini na koje mozemo ostvariti cilj su alternative.

)

alternativa (lat.), izbor, mogu¢ ili nuzan, izmedu dvaju rjesenja; jedno od dvaju

rjedenja.

EBRA
NAYS

alternativa

Alternativa oznacCava pojam za biranje izmedu dvije moguénosti. Opce
znacenje rijeci Alternativa predstavlja drugu moguénost, drugu opciju ili
drugi izbor. Rijec dolazi od latinskog (alternus), sto znaci izmjenican,
suprotan.

Na neko putovanje mozemo i¢i automobilom, a u slu¢aju lijepog vremena,

mozda i trajektom. U ovom slucaju, trajekt je alternativni prijevoz do naseg
odrediSta.




Cilj: Povecati motivaciju zaposlenika za
20% mjereno motivacijskim upitnikom do
30 lipnja 2025.

Koje su sve mogucnosti, tj. alternative za povecanje motivacije?

Obogatiti posao zanimljivim i kreativnim aktivnostima
Povecati place

Organizirati zajedniCke aktivnosti (teambuilding)
Kreirati sustav nagradivanja

Prilagoditi se pojedinacnim preferencijama i definirati za svakog pojedinca nagradu za bolje
rezultate

Osigurati bolje radne uvjete (fleksibilno radno vrijeme, mogucnost rada od kuce)

Ima li jo§ mogucnosti?

)
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Ako je cilj ,povecati zaradu za 20% do
30. lipnja 2025. godine...”

Koje su sve mogucnosti, tj. alternative za povecanje zaradu?
» Povecati cijene

* Smanijiti troSkove

« Pronaci nove kupce

* |zaci na nova trzista

« Kreirati nove proizvode

» Unaprijediti postojece proizvode

» PoboljSati podrsku kupcima

* Ima li jo§ mogucnosti?

ALGEBRA
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SWOT, SMART ciljevi i
alternative



TOWS analiza za start-up koji razvija online
platformu za povezivanje poslodavaca §
studenata koji traZe posao (honoraran ifi
stalan) i/ili praksu

EMAGE/STRENGHTS

1. Struinost Slancva tima {poznaju tehralogije)

2. Motivacia tima | entuziazam Elanova

3. ldeja ra projpekl

4. Miski trofeowi organizacipe

5. Aplikadju je moguée prilagoditi @ globalno trEdee

B Wisoka fleksibilnost arganizaci|e

7. Kreativnost &landava tima

8 Dobra mrefa pornanstasa s fudima kaji su reevantnl 2a
brandu

% Iskustwo flandava tima kroz rad na studentskim
projekima

10, Poznasane temednih ekonomskih pojava | zakanitostl

SLAEDE EAKMESSES
L. mMali tim {u odnosu na zahtjevnost zadatka)
2. Mali podetni buciet
3. Organizirancst tma
d.  Medskoustes Slanova tima
5. Mepoenatina briifiu
velitina organizaci|e
7. Welikd bra] van|skih suradnika (freelanceral

PRILIKE/ OFPORTUMITIES

1. Korében|e csobnib pocataka

2. Porezrajposkavna palitics

3. Visoka stopa neraposkencstl |pobencljaing wisoka
potraknja ra natim profrecdom)

4. Swee well brof korisnika enline aplikacija

5. EUfondosd § paticajl ra poduzetndoe podetnike

B Welild bra] start-up .natjecan|a” s moguinost
financiran|a projekta

7. Dostupnost cedulaci|skih® materijala s iskeskbdma start
up poduretrika

ulagate
23,05 krada prajekta 2a prijavu ma EU fond

24/03: angadirati jeftinu radnu snagu kaju firma moke plakib
22/06: raditifasmislit novl start-up projekt

1007 Jof vife povetavatl znanje Banova tima konstenjem
dostupnib materijala

53 57/ 0%: Cmmishit pm}nkm radi dedatne rarade | podoutati se
docatno promavirat ma irdbu

2306 Predstawitl ideju 2a now prajekt na natjedaju

W06 Zapasliti wie ljudi

W3 05 Powetatl swoy buddet kariftenpem EW fondava

W3/07: Edukacia

W, 07: Educirati racnu snagu uE niske trodkove

W'5/04: Kariskibl aplikac|w za povedan|e prepoznatl|ivosti brenda
'WE/D5: Predati zaht|ew ra poticajima temeljem velidine tima
W02 Angadirati radnike honorama, smanjiti oporeskanie plade;
Freclancen mde honomarma pa lmjegavama davan,a driavi ko nie
todren, fer su swi ugovor o radufdielufautorskom honorar | sl
oporezivi; pore: se jzbjegava sama ake se plada na crnao, fio
rakanom nije dozvaljena)

W30 7: Educirati Slancve tima i team leadere; edukatlja Sanova
tima preko edubkaciskih maten,ala

W07 Poraditl na chrazowvanju, treningu Slanowa Sreg tima

PRUETMIE/THREATS

1. Ponudaipetrainja za radnim mjestima (mala
dn:tupnn:’.t.l'pnnud: posla,

1. Razina placa

3. Lokatija ponede | potraZnje

4 KorEten|e osobnih podataka

5. Mema nacionaine strateglje rapodlawvanja

& Loka gospodarska situacija

T. Konkurencija

2 Porezrajposkovna palitics

5. Miska ponuda ragcnih mijeska

10, Ceste prom | ene zakona

24710 €ao fleksibiina arganizacija brzo se prilagedavati
pramjenama

24072 Mogutnost ra lzdvajane kankurenbne phde E
S4)T2: bbede kope su pasljedica nisiah trofkova organizace
usmijeritl u wede | konburentnde plate; niskl trafhow organizacije
HOMpEnzia 2a trofkowe, pa (e moguce [rebtivio) povecat plade
55/T7: Izhjegavan,e kenkurendl|e firenjem na globalne trigte
{mafermno i me izbjed] kankurenciju ill se jof vile izlafemo
honkurencl|i )

SET10: Visokam fleksibilnoSis anganimacije promptno reagirati na
pramjens rakona | ra wrjeme donesit nave | mienjatl postajede
strategije

SET?: Zapasliti kankurentnije |ude

STTT: Konkuniranje na eriift kreativnim idejama

S8/T?: Kraz kontakte angalirati bolje raposkenike/strudnjake nego
Lta ih ima konkurenca

WA TT: Porazit kenkurendl|u  kradom® njikawih struénjaka [etidki
S

WEEJ’: WiEe radikl na rr'arl\.-:hﬁu I

WS/TT: Prikazati bonksrenciu kao loSe [ude te préarat nas kao

purea balje ljude od njih [vrlo neetiéng, Sak mofe bitl | zakanski

sankoionirana ako se radi naruiavanja ugleda | Easki]

W7 T2: Prekinuti suradnju s nekalicinam lafijik freelancera | plade

koje bi prije platali njima prevsmjerit v bolje platanje freelancera

kioji zu oztahi

WT1: Oreezat| zaposiendoe ugovorom

WS/ TT: Poradibl na razvijan|u ariginalnib {orginalnijin) ideja

W2/TE: Pronalazak vEe investitora




Vjezba — SMART, generiranje |
evaluacija alternativa

* Dana je slijedeca izjava u SWOT / TOWS matrici
,1zrada projekta za prijavu na EU fond”




»,1zrada projekta za prijavu na EU
fond”

« SMART: Sukladno uputama koje su sastavni dio natjeCaja za
poticanje poduzetnika pocCetnika iz EU fondova, najkasnije do
31.05. aplicirati s projektom u kojem Ce se traziti financiranje
prosirenja poslovanja u minimalnom iznosu od 100.000 EUR.




»,1zrada projekta za prijavu na EU
fond”

* Alternative — kako to mozemo realizirati:

» Pronaci konzultanta/icu i/ili poduzece koje izraduje prijave za EU
fondove.

« Zaposliti strucnjakal/inju koji je osposobljen za izradu prijava za EU
projekte, a koji Ce napisati prijavu za ovaj projekt (i kasnije upravljati
ovim i drugim projektima).

* Pronaci edukaciju za izradu prijava za EU projekt, te osposobiti
postojeCe zaposlene i/ili menadzment u izradi projekta — tijekom
edukacije napisati nas projekt




»,1zrada projekta za prijavu na EU fond”

« SMART: Sukladno uputama koje su sastavni dio natjeCaja za

poticanje poduzetnika pocetnika iz EU fondova, najkasnije do
31.05. sastaviti projekt u kojem c¢e se traziti financiranje

prosirenja poslovanja u minimalnom iznosu od 100.000 EUR.

* Alternative:
 Pronaci konzultanta i/ili poduzece koje izraduje prijave za EU fondove.
« Zaposliti struCnjaka koji je osposobljen za izradu prijava za EU projekte, a koji &




Alternativa: Pronaci konzultanta i/ili poduzece

koje izraduje prijave za EU fondove.
1. generiranje alternativnih rjesenja

Dati oglas na portale za oglasavanje radnih mjesta

Potraziti davatelje takvih usluga u telefonskom imeniku/zute stranice
Traziti preporuke od poznanika, kolega i clanova obitelji

Nazvati u ministarstvo i traziti ih preporuku

Nazvati u ministarstvo i traziti ih informaciju o tome koji je konzultant i/ili
poduzece dobilo najvise projekata

Staviti oglase na rasvjetne stupove da trazmo konzultanta

Otvoriti vlastito poduzece za izradu prijava za EU fondove

Kupiti poduzece za izradu prijava za EU fondove

Potraziti konzultante putem profesionalnih drustvenih mreza (LinkedIn)
Potrazitiinozemne konzultante

Traziti vezu u Europskom parlamentu

Kandidirati se za Europski parlament




Alternativa: Pronaci konzultanta i/ili poduzece

koje izraduje prijave za EU fondove.

2. evaluacija alternativnih rjesenja — izbaciti alternative koje nisu realne
» Dati oglas na portale za oglasavanje radnih mjesta

 Potraziti davatelje takvih usluga u telefonskom imeniku/zute stranice

« Traziti preporuke od poznanika, kolega i clanova obitelji

» Nazvati u ministarstvo i traziiih preporuku

 Otvoriti vlastito poduzece za izradu prijava za EU fondove

» Kupiti poduzeée za izradu prijava za EU fondove

* Potraziti konzultante putem profesionalnih drustvenih mreza (LinkedIn)
 Potrazitiinozemne konzultante




Alternativa: Pronaci konzultanta i/ili poduzece

koje izraduje prijave za EU fondove.

2. evaluiranje alternativnih rjesenja — prvi korak: definirati kriterije
evaluacije (u ovom slucaju, kriteriji su kvalitativni)

« Kriterij 1, ponder 3: brzina (koliko brzo mozemo realizirati to rjeSenje)
* 1 bod ako je potrebno puno vremena za realizaciju rjeSenja
» 3 boda ako je rjeSenje moguce brzo realizirati
« Kriterij 2, ponder 2: trosak (koliko financijskih resursa moramo uloziti u
to rjeSenje)
» 1 bod ako je rjeSenje skupo
« 3 boda ako je numo financijsko ulaganje nisko
» Kriterij 3, ponder 2: etiCnost (da li je rjesenje eticno, korektno prema
trzistu)
* 0 bodova ako je rjesenje neeticno
» 2 boda ako je rjeSenje eticno




Evaluacija

druqi korak: ocjenjivanje alternativa

. . Brzina * . Trosak * N Eticnost *
Alternativa Brzina TroSak Eticnost Ukupno
ponder ponder ponder
Dati oglas na portale za oglasavanje radnih
mjesta 3 9 3 6 2 4 19
Potraziti davatelje takvih usluga u
telefonskom imeniku/Zute stranice 3 9 3 6 2 4 19
Traziti preporuke od poznanika, kolega i
¢lanova obitelji 3 9 3 6 2 4 19
Nazvati u ministarstvo i traziti ih
preporuku 3 9 3 6 2 4 19
Otvoriti vlastito poduzede za izradu prijava
za EU fondove 1 3 1 2 2 4 9
Kupiti poduzeée za izradu prijava za EU
fondove 1 3 1 2 2 4 9
Potraziti konzultante putem
profesionalnih drustvenih mreza
(LinkedIn) 3 9 3 6 2 4 19
PotraZiti inozemne konzultante 3 9 1 2 2 4 15
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Alternativa: Pronaci konzultanta i/ili poduzece

koje izraduje prijave za EU fondove.

3. selekcija alternativnih rjesenja — odabrati zmedu alternativa s
najveCim ocjenama:

(moguce je netko od njih suradivao s konzultantima ili poduzec¢ima koja se
bave EU fondovima) = _ o
* Nazvati u ministarstvo i traziti ih preporuku — optimalno (moguce nece htjeti
dati tu informaciju ili @nam dati informaciju o nekome koga oni zele
reporyciti, a zapravo nije medu najboljima) _ . _ .
» Potraziti konzultante putem profesionalnih drustvenih mreza
(LinkedlIn) — idealno (mozemo brzo doci do informacije i vidjeti

profil potencijalnih konzultanata)




Odluka

* Realizirati Ce se zadnja alternativa, jer se ona pokazala
idealnim rjesenjem u odnosu na druge mogucnosti.

U sluCaju da ta alternativa ne donese rezultate, aktivirati Ce se
optimalna rjesenja.
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